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QUALITÄTS-ZERTIFIKATE

Wir stärken die Qualität unserer Leistungen durch die systematische Prüfung unseres Han-

delns. Der transparente Umgang mit den erzielten Ergebnissen ist für uns die Grundlage 

für die kontinuierliche Verbesserung unserer Patientenversorgung.

Die MediClin Rose Klinik hat ihr Qualitätsmanagementsystem nach den Anforderungen der DIN 
EN ISO 9001:2008, den Managementanforderungen der BGW zum Arbeitsschutz und den Kriterien 

-

Excellente Qualität  
in der Rehabilitation

  Managementanforderungen 
der BGW zum Arbeitsschutz

Vereinbarung von 



VORWORT

DR. VERLOHREN
Chefarzt Orthopädie  
und Rheumatologie

CONSTANZE  
JOW-ZIMMER
Kaufmännische Direktorin 

DR. MED.  
IRENE BIESTER
Chefärztin Onkologie
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QUALITÄTSMANAGEMENT









Unterstützende

Prozesse

Mitarbeiter

Leitung

QUALITÄTSMANAGEMENTSYSTEM

Externe Anforderungen 

(Patienten, Gesetzgeber, Kostenträger etc.)

Klinikleitbild, Strategie und Qualitätsziele

Behandlungs-

prozess

Bewertung der Klinik 

(Management, Ergebnisse, Qualitätsziele)
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Bewertung des Behandlungsprozesses

(Patientenzufriedenheit,

Behandlungsergebnis, Wirtschaftlichkeit)
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Abstimmung der Therapieziele
mit den Patienten

Verständlichkeit der
Behandlungszusammenstellung

Zeitlicher Umfang der Betreuung

Freundlichkeit der Ärzte

Fachliche Betreuung

mangelhaft            ausreichend           befriedigend                 gut                   sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der ärztlichen Betreuung in der Onkologie

Abstimmung der Therapieziele
mit den Patienten

Verständlichkeit der
Behandlungszusammenstellung

Zeitlicher Umfang der Betreuung

Freundlichkeit der Ärzte

Fachliche Betreuung

mangelhaft            ausreichend           befriedigend                 gut                   sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der ärztlichen Betreuung in der Onkologie

Abstimmung der Therapieziele
mit den Patienten

Verständlichkeit der
Behandlungszusammenstellung

Zeitlicher Umfang der Betreuung

Freundlichkeit der Ärzte

Fachliche Betreuung

mangelhaft            ausreichend           befriedigend                 gut                   sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der ärztlichen Betreuung in der Orthopädie

Abstimmung der Therapieziele
mit den Patienten

Verständlichkeit der
Behandlungszusammenstellung

Zeitlicher Umfang der Betreuung

Freundlichkeit der Ärzte

Fachliche Betreuung

mangelhaft            ausreichend           befriedigend                 gut                   sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der ärztlichen Betreuung in der Orthopädie



Rückenschulung

Ernährungsberatung

Physikalische Anwendungen

Ergotherapie

Sport- und Bewegungstherapie

Krankengymnastik

mangelhaft             ausreichend             befriedigend                 gut                    sehr gut

Interne Patientenbefragung -
Bewertung der Behandlungen und Beratungen

Rückenschulung

Ernährungsberatung

Physikalische Anwendungen

Ergotherapie

Sport- und Bewegungstherapie

Krankengymnastik

mangelhaft             ausreichend             befriedigend                 gut                    sehr gut

Interne Patientenbefragung -
Bewertung der Behandlungen und Beratungen



Allgemeine Sauberkeit

Einrichtung

Gemeinschaftsräume

Einrichtung Zimmer

Gesamteindruck Haus

mangelhaft                ausreichend              befriedigend                    gut                       sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der Unterkunft in der Orthopädie

Allgemeine Sauberkeit

Einrichtung

Gemeinschaftsräume

Einrichtung Zimmer

Gesamteindruck Haus

mangelhaft                ausreichend              befriedigend                    gut                       sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der Unterkunft in der Orthopädie



Allgemeine Sauberkeit

Einrichtung

Gemeinschaftsräume

Einrichtung Zimmer

Gesamteindruck Haus

mangelhaft                ausreichend              befriedigend                    gut                       sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der Unterkunft in der Onkologie

Allgemeine Sauberkeit

Einrichtung

Gemeinschaftsräume

Einrichtung Zimmer

Gesamteindruck Haus

mangelhaft                ausreichend              befriedigend                    gut                       sehr gut

Interne Patientenbefragung -

Bewertung der Unterkunft in der Onkologie



Menge - Sonstige Kost

Abwechslung - Sonstige Kost

Geschmack - Sonstige Kost

Menge - Vollkost

Abwechslung - Vollkost

Geschmack - Vollkost

mangelhaft               ausreichend            befriedigend                  gut                    sehr gut

Interne Patientenbefragung - Bewertung der Verpflegung

Menge - Sonstige Kost

Abwechslung - Sonstige Kost

Geschmack - Sonstige Kost

Menge - Vollkost

Abwechslung - Vollkost

Geschmack - Vollkost

mangelhaft               ausreichend            befriedigend                  gut                    sehr gut

Interne Patientenbefragung - Bewertung der Verpflegung
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