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Strukturierter Qualitatsbericht
gemaR § 137 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4
SGBYV fiir das Berichtsjahr 2008
Klinikum Region Hannover

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen

Einleitung

Abbildung: Das Klinikum Agnes Karll Laatzen ist zusammen mit 13 Krankenhdauser in einem Umkreis von
ca. 30 km im Umland und im Zentrum von Hannover zu einem der grofRten medizinischen Kompetenznetzwerk,
in offentlicher Tragerschaft geworden.

Das Klinikum Agnes Karll Laatzen ist ein Krankenhaus der Grund- und Regelversorgung und nahm 1969 seinen
Betrieb auf. Vom damaligen Agnes-Karll Verband geplant und errichtet, wurde es kurz nach dem Bau vom Land-
kreis Hannover ibernommen. Seit dem 1. November 2001 gehért das Klinikum Agnes Karll Laatzen in die Trager-
schaft der Region Hannover und ist Teil der 2005 gegriindeten Klinikum Region Hannover GmbH. Im Jahr 2008
wurden im Klinikum Agnes Karll Laatzen 10600 Patienten stationar und 13199 ambulant behandelt. Das medizi-
nische Leistungsspektrum wird von folgenden Kliniken erbracht:

Gastroenterologie, Kardiologie und Pulmologie

Die Kardiologische Klinik ist Bestandteil des kooperativen Herzzentrums der Region Hannover. Es besteht zudem
ein pulmologischer und angiologischer Schwerpunkt. Die Versorgung erfolgt auf einer eigenstandigen Intensiv-
station, einer Brustschmerzeinheit (CPU) sowie drei Normalstationen. Die Besetzung des Notarztsystems ist
angegliedert und Patienten der Stroke-Unit werden durch die Kardiologie mit betreut. Die kardiologische Diag-
nostik wird durch einen modern und umfassend ausgestatteten Diagnostikbereich rasch und kompetent sicher-
gestellt. Enge Verbindungen bestehen zu den anderen kardiologischen Kliniken der Region, der Sportmedizin,
der Thorax-Chirurgie und der Onkologie. In der Gastroenterologischen Klinik existieren neben dem Stations-
bereich modern ausgestattete Abteilungen fiir Endoskopie und Sonographie. Es stehen alle iiblichen endosko-
pischen Untersuchungsverfahren zur Verfigung, dariiber hinaus eine Endosonographie und Kapselendoskopie.
Ein spezialisiertes Endoskopieteam gewahrleistet einen Service rund um die Uhr. Experten beraten weiterhin
auf den Gebieten der Leber-, Gallenwegs- und Bauchspeicheldrisenerkrankungen, der chronisch entziindlichen
Darmerkrankungen sowie bei Problemen mit Diabetes und Stoffwechsel. Des Weiteren ist eine interdisziplinare
Tumorkonferenz gemeinsam mit der Viszeralchirurgischen Klinik sowie mit Onkologen und Strahlentherapeuten
etabliert. Die Medizinische Klinik beteiligt sich an der studentischen Lehre und Ausbildung.

Neurologie

Die Neurologische Klinik umfasst neben dem allgemeinen Stationsbereich eine zertifizierte Stroke Unit mit 6
Betten zur Notfallbehandlung von Schlaganfallpatienten. Der Schwerpunkt der Abteilung liegt bei organischen
Erkrankungen des Gehirns und Riickenmarks sowie des peripheren Nervensystems, insbesondere bei Diagnostik
und Therapie von Schlaganfall, Epilepsie und Parkinson-Syndrom. Alle modernen diagnostischen Verfahren
stehen zur Verfigung, von der Elektroenzephalographie (EEG) und Elektromyographie (EMG) Gber die Ultraschall-
diagnostik der hirnzufithrenden Arterien bis hin zu Computertomographie, Angiographie und Kernspintomogra-
phie (MRT). Fir operative Fragestellungen am Nervensystem besteht eine Kooperation mit der Neurochirur-
gischen Klinik des Klinikums Nordstadt. Eine Uberweisungsambulanz fiir die Behandlung von dystonen Bewe-
gungsstérungen mit Botulinumtoxin ist vorhanden.
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Allgemein-, Viszeral- und GefaBchirurgie

Es werden Not- und Wahleingriffe an Bauchorganen und am GefaBsystem vorgenommen. Alle aktuellen (MIC-)
Schlissellochoperationen gehéren zum Standard der Abteilung, einschlief3lich Dickdarm- und Magenoperationen.
In speziellen Tumorkonferenzen werden Krebserkrankungen des Magen- Darmtraktes, der Speiserdhre und der
Bauchspeicheldriise durch Experten erértert und ggf. operiert. Schwere akute Infektionen des Bauchraumes
werden routinemaRig behandelt. Eingriffe bei Krampfaderleiden, Enddarmerkrankungen und Weichteilge-
schwiilsten sowie Schilddrisenerkrankungen werden teilweise ambulant versorgt. Akute oder chronische Gefal3-
verschlisse aulerhalb des Herzens werden operativ oder mittels Katheter versorgt. Eingriffe zur Verhinderung
eines Schlaganfalles komplettieren das Spektrum.

Orthopadie, Unfallchirurgie, Sportmedizin

Die moderne Gelenkchirurgie umfasst die gesamte Palette der operativen Versorgung zur Behandlung von
Binnenschaden und Kapsel-Band- Lasionen. Dazu gehéren neben arthroskopischen und offenen Eingriffen an
allen Gelenken (Schulter, Ellbogen, Hand, Hifte, Knie, Sprunggelenk und FuB), Achsenkorrekturen und der
endoprothetische Gelenkersatz.

Es wird die Arthroskopie aller Gelenke und alle Gelenkrekronstruktionen in den meisten Fallen arthroskopisch
durchgefihrt. Mit der Hiftgelenkspiegelung steht ein modernes nicht berall verfigbares Verfahren zur Behand-
lung von Hufterkrankungen zur Verfiigung . Bei fortgeschrittenem Verschleif8 aber auch bei Frakturen kénnen
alle Gelenke durch moderne Prothesen ersetzt werden. Am Hiftgelenk kommen dafir beispielsweise Kopfkap-
pen und Kurzschaftprothesen zum Einsatz. Die beidseitigen Prothesenimplantationen an Hifte und Knie in einer
Operation/Narkose gehéren ebenso zu den angewandten Standardverfahren der Klinik wie Wechseloperationen
bei Prothesenlockerungen oder anderen mechanischen Problemen.

Es wird das gesamte Spektrum der Schulterchirurgie angeboten, wobei dieses Spezialgebiet der Klinik mit
jahrlich Gber 1000 Operationen einen wberregional bekannten Schwerpunkt darstellt. Umfangreiche Erfahrungen
bestehen auch mit dem kiinstlichen Gelenkersatz der Schulter (Endoprothese), sowohl bei fortgeschrittenem
Gelenkverschleif§ als auch bei bestimmten Bruchformen. Alle Unfallverletzungen, aber auch die chronischen
Schaden am Schultergelenk werden iiberwiegend arthroskopisch versorgt.

Die wichtigste Aufgabe der Abteilung fir Unfallchirurgie ist die Behandlung und Wiederherstellung unfallverletz-
ter Patienten, die uns dblicherweise als Notfélle erreichen und in der interdisziplindren Notfallambulanz rund
um die Uhr behandelt oder stationar aufgenommen werden.

Andsthesiologie und operative Intensivmedizin

Die Abteilung bietet neben einem breiten Spektrum allgemein- und regionalandsthesiologischer Verfahren
verschiedene Methoden der modernen Schmerztherapie vor und nach Operationen an. Im Vordergrund steht die
individuelle Ausrichtung auf die Bedurfnisse und die Grunderkrankung der Patienten. Die postoperative Uberwa-
chung und Behandlung erfolgt im Aufwachraum oder auf der modern ausgestatteten operativen Intensivstation.
Schwerpunkte der Abteilung sind die Narkosetiefenmessung mittels EEG sowie die Einsparung von Fremdblut-
gaben bei Hift- und Kniegelenksersatz sowie groRen GefalBoperationen durch den Einsatz eines so genannten
Cellsavers.



Radiologie

Die Rontgenabteilung des Klinikums Agnes Karll Laatzen fihrt eine Vielzahl diagnostischer und bildgebender
Verfahren durch. Besondere Schwerpunkte der Diagnostik sind zum einen die konventionelle Diagnostik der
unfallchirurgisch- orthopddischen Erkrankungen einschlieflich der Rontgendiagnostik der Patienten der Inneren
Medizin sowie durchleuchtungsgestitzte Untersuchungen des Gastrointestinaltraktes. Dariiber hinaus bietet der
Einsatz eines 16-Zeilen Computertomografen die Maglichkeit zur umfassenden Diagnostik einer Vielzahl von
Erkrankungen rund um die Uhr. Mit der diagnostischen und interventionellen Angiographie besteht die Option
einer optimierten Diagnose und Therapie von GefaRerkrankungen mit dem Schwerpunkt peripherer Extremita-
tenarterien. Durch die interdisziplindre Zusammenarbeit mit den im Hause tatigen GefaBchirurgen und Angio-
logen kann so zu einer optimierten Therapieentscheidung beigetragen werden. Durch gezielten Einsatz jeder
Methode mdéchten wir den diagnostischen Gewinn deutlich erhéhen und Risiken fir den Patienten minimieren.
Im Rahmen einer Institutsbildung der Klinikum Region Hannover wird durch die Teleradiologie mit der entspre-
chenden Vernetzung der Regions-Krankenhduser ein Facharzt-Niveau rund um die Uhr gewahrleistet.

Sportmedizinisches Zentrum

Das Sportmedizinische Zentrum (SMZ) als Abteilung des Klinikum Agnes Karll Laatzen ist wissenschaftliches
An-Institut der Medizinischen Hochschule Hannover und das sportmedizinische Untersuchungszentrum des Deut-
schen Olympischen Sportbundes sowie des Landessportbundes Niedersachsen e.V. Das SMZ betreut die nieder-
sachsischen Kadersportler und Athleten des Olympiastiitzpunktes Niedersachsen. Mit Mitteln und Methoden des
Spitzensports fiihrt das SMZ auch Sportprogramme zur Pravention, z.B. fur Bluthochdruckpatienten und Uber-
gewichtige sowie zur Therapie und Rehabilitation fiir Patienten mit internistischen (z.B. Herzinfarkt, obstruktive
Lungenerkrankung, Diabetes, etc.) bzw. orthopddisch-chirurgischen Erkrankungen (Gelenkverschleif3, Riicken-
beschwerden) durch. Diese Programme sowie auch sportmedizinische Gesundheitschecks und Leistungstests
kann jeder im SMZ wahr nehmen.
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Zahlreiche kleinere und gréRRere MaRnahmen tragen dazu bei, das Umfeld fir Patienten, Besucher und Mitarbei-
ter kontinuierlich zu verbessern:

Um eine schnelle und kompetente Versorgung von Notfallpatienten zu gewahrleisten, ist im Klinikum Agnes
Karll Laatzen eine interdisziplinare Notfallaufnahme eingerichtet. Fiir das Ambulante Operieren steht eine Tages-
klinik zur Verfigung.

Fir Wahlleistungspatienten stehen komfortabel ausgestattete Zimmer und umfangreiche Serviceangebote zu
Verfiigung.

Neue Mitarbeiter werden in den Bereichen Medizin und Pflege ausgebildet. Das Krankenhaus verfiigt Gber eine
eigene Krankenpflegeschule. Das Klinikum Agnes Karll Laatzen ist akademisches Lehrkrankenhaus der Medizi-
nischen Hochschule Hannover. Die einzelnen Strukturdaten zum medizinischen Leistungsspektrum, zur Mitarbei-
terqualifikation und zur Zimmerausstattung sind dem folgenden Qualitatsbericht zu entnehmen.

Der Bericht gibt auBerdem einen Uberblick iiber die Entwicklung des Qualitdtsmanagements. Der vorliegende
Qualitatsbericht konkretisiert das Spektrum der vielfaltigen Aktivitaten im Qualitatsmanagement. Das Klinikum
Agnes Karll Laatzen wurde im November 2005 mit dem AOK-Qualitatspreis far vorbildliche Patientenorientierung
ausgezeichnet.



Verantwortlich

Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. E-Mail

Thomas Marquardt ~ Qualitdtsmanagement- ~ 0511/8208-2208  0511/8208-2207  Thomas.Marquardt@krh.eu
beauftragter

Ansprechpartner

Name Abteilung Tel. Nr. Fax Nr. E-Mail

Dr. Jirgen Kaukemiiller ~Arztlicher Direktor 0511/8208-2700 0511/8208-2834  Juergen.Kaukemueller@krh.eu

Jurgen Lehnert Pflegedirektor 0511/8208-2230 0511/8208-2771  Juergen.Lehnert@krh.eu

Rita Wanninger Kaufmannische 0511/8208-2200 0511/8208-2215  Rita.Wanninger@krh.eu
Direktorin

Thomas Marquardt Qualitdtsmanagement-  0511/8208-2208 0511/8208-2207  Thomas.Marquardt@krh.eu
beauftragter

Links: www.krh.eu/laatzen

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Rita Wanninger, ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtig-

keit der Angaben im Qualitatsbericht.



A Allgemeine Struktur- und
Leistungsdaten des Krankenhauses
A1 Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses
Hausanschrift: Klinikum Region Hannover GmbH - Klinikum Agnes Karll Laatzen
Hildesheimer Strafle 158
30880 Laatzen
Telefon: 0511/8208-0
Fax: 0511/8208-2299
E-Mail: info.laatzen@krh.eu
Internet: www.krh.eu/laatzen
A2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
260321484
A3 Standort(nummer)
00 c
g
A-4 Name und Art des Krankenhaustrdgers T
Name: Region Hannover =
]
Art: offentlich =
v
[
A-5 Akademisches Lehrkrankenhaus <
Ja 5
N L =
Universitat: Medizinische Hochschule Hannover €
=
A-6 organisationsstruktur des Krankenhauses z
x
Direktorium
Kaufmannischer Direktor Arztlicher Direktor Pflegedirektor
Anasthesiologie Klinik far Klinik far Medizinische Klinik far Radiologie Sportmed. Belegabteilung
und operative Viszeral- und Orthopadie, Klinik Neurologie Aninstitut Hals-, Nasen-,
Intensivmedizin Gefalchirurgie Unfallchirurgie, oOhrenheilkunde
Sportmedizin
Physiotherapie Labor Physiotherapie
stationar ambulant
A7 Regionale Versorgungsverpflichtung fiir die Psychiatrie
Fur psychiatrische Fachkrankenhduser bzw. Krankenhguser mit einer psychiatrischen Fachabteilung:
Besteht eine regionale Versorgungsverpflichtung? Nein
A-8 Fachabteilungsiibergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Nr. Fachabteilungsiibergreifender Fachabteilungen, die an dem Versorgungs-  Kommentar/Erlduterung
Versorgungsschwerpunkt schwerpunkt beteiligt sind
VS03 Schlaganfallzentrum Neurologie, Kardiologie, GefaBchirurgie
VS06 Tumorzentrum Allgemeine Chirurgie, Gastroenterologie,
Radiologie

VS08 Zentrum fir GefaBmedizin GefaRchirurgie, Kardiologie, Radiologie




A-9 Fachabteilungsiibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote des Krankenhauses

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlauterung
MP04  Atemgymnastik

MP00  Baderabteilung

MP07  Beratung/Betreuung durch Sozialarbeiter

MP10  Bewegungsbad/Wassergymnastik

MP13  Diabetiker-Schulung

MP14  Diat- und Erndhrungsberatung

MP15  Entlassungsmanagement Uberleitungspflege
MP16  Ergotherapie

MP00  Gerdtetraining

MP24  Lymphdrainage

MP26  Medizinische FuBpflege

MP31  Physikalische Therapie

MP32  Physiotherapie/Krankengymnastik

MP37  Schmerztherapie/-management

MP44  Stimm- und Sprachtherapie/Logopadie

MP45  Stomatherapie und -beratung

MP51  Wundmanagement

MP52  Zusammenarbeit mit/Kontakt zu

Selbsthilfegruppen

A-10  Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nr. Serviceangebot Kommentar/Erlduterung

SA01 Aufenthaltsrdume

SA12 Balkon/Terrasse

SA22 Bibliothek

SA23  Cafeteria

SA02 Ein-Bett-Zimmer

SA03 Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA13 Elektrisch verstellbare Betten

SA40 Empfangs- und Begleitdienst fir Patienten
und Besucher

SA24  Faxempfang fir Patienten

SA14 Fernsehgerdt am Bett/im Zimmer

SA04 Fernsehraum

SA20 Frei wahlbare Essenszusammenstellung
(Komponentenwahl)

SA15 Internetanschluss am Bett/im Zimmer

SA27  Internetzugang

SA28  Kiosk/Einkaufsmaglichkeiten

SA29 Kirchlich-religiose Einrichtungen (Kapelle,
Meditationsraum)

SA30 Klinikeigene Parkpldtze fir Besucher und

Patienten



A-T1

A-11.1

A-1.2

A-11.3

A-12

A-13

A-14
A-141

Nr. Serviceangebot

Kommentar/Erlduterung

SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung
(Mineralwasser)

SA16 Kahlschrank

SA32 Manikire/Pedikire

SA33 Parkanlage

SA06 Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA36 Schwimmbad

Therapeutisches Bewegungsbad

SA42 Seelsorge

SA08 Teekiiche fur Patienten

SA18 Telefon

SA09 Unterbringung Begleitperson

SA19 Wertfach/Tresor am Bett/im Zimmer

SA10 Iwei-Bett-Zimmer

SA11 Iwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Forschung und Lehre des Krankenhauses
trifft nicht zu/entfallt

Forschungsschwerpunkte
trifft nicht zu/entfallt

Akademische Lehre
trifft nicht zu/entfallt

Ausbildung in anderen Heilberufen
trifft nicht zu/entfallt

Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

240 Betten

Fallzahlen des Krankenhaus
Vollstationare Fallzahl: 10600

Ambulante Fallzahlen
Fallzahlweise: 13199

Personal des Krankenhauses
Arzte und Arztinnen

Anzahl

Kommentar/Erlduterung

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegdrzte und Belegarztinnen)

80 Vollkrafte

Davon Facharzte und Facharztinnen

43 Vollkrafte

Belegarzte und Belegarztinnen nach § 121 SGB V

1 Personen

Arzte und Arztinnen, die keiner Fachabteilung
zugeordnet sind

0 Vollkrafte

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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A-14.2  Pflegepersonal

Anzahl

Ausbildungsdauer

Kommentar/Erlduterung

Gesundheits- und Krankenpfleger
und Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen

136 Vollkrafte

3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkranken- 0 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassis- 0 Vollkrafte 2 Jahre
tentinnen

Krankenpflegehelfer und Kranken- 4 Vollkrafte 1 Jahr
pflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten 0 Vollkrafte 3 Jahre
und Operationstechnische

Assistentinnen

Pflegesekretarinen/Pflegesekretare 5




B1

Struktur- und Leistungsdaten der

Organisationseinheiten/Fachabteilungen

Fachabteilung Hals-, Nasen-,
Ohrenabteilung

11

B-1.1

B-1.3

B-1.4

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Art der Abteilung: Belegabteilung
Fachabteilungsschlissel: 2600

Hausanschrift: Hildesheimer Stral3e 158

30880 Laatzen

Telefon: 0511/8807 70

Internet: www.krh.eu/laatzen

Chefarztinnen/-arzte:

Titel Name, Vorname  Funktion

Tel. Nr., E-Mail

Sekretariat Belegarzt/KH-Arzt

Dr. med. Timm, Reinhard ~ HNO-Belegarzt

Belegarzt

Versorgungsschwerpunkte (Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde)

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich
Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde

Kommentar/Erlduterung

VH10  Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
der Nasennebenhghlen

VH14  Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Mundhohle

VHO1 Diagnostik und Therapie von Krankheiten
des aul3eren Ohres

VH02 Diagnostik und Therapie von Krankheiten
des Mittelohres und des Warzenfortsatzes

VHO6  Operative Fehlbildungskorrektur des Ohres

VHO7  Schwindeldiagnostik/-therapie

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote (Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde)

Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Kommentar/Erlduterung

MP0O0O  Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Alle unter Teil A-9 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten medi-
zinisch-pflegerischen Leistungsangebote des Klinikum Agnes
Karll Laatzen werden auf allen Stationen vorgehalten.

Nicht-medizinische Serviceangebote (Hals-, Nasen-, Ohrenheilkunde)

Nr. Serviceangebot

Kommentar/Erlduterung

SA00 Serviceangebot

Alle unter Teil A-10 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten
Serviceangebote des Klinikum Agnes Karll Laatzen werden
auf allen Stationen vorgehalten.

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 87

Fachabteilung Hals-, Nasen-,

Ohrenabteilung

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-1.6
B-1.6.1

B-1.6.2

B-1.7
B-1.71

B-1.7.2

B-1.8

B-1.9

B-1.10

Diagnosen nach ICD
Hauptdiagnosen nach ICD
Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

(3-stellig)
1 J35 66 Anhaltende (chronische) Krankheit der Gaumen- bzw. Rachenmandeln
2 )32 14 Anhaltende (chronische) Nasennebenhdhlenentziindung
3 )34 <=5 Sonstige Krankheit der Nase bzw. der Nasennebenhdhlen
3 )36 <=5 Abgekapselter eitriger Entzindungsherd (Abszess) in Umgebung der Mandeln

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

Weitere Kompetenzdiagnosen
keine Angaben

Prozeduren nach OPS
Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS
Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

(4-stellig)

1 5-281 63 Operative Entfernung der Gaumenmandeln (ohne Entfernung der Rachen-
mandel) - Tonsillektomie ohne Adenotomie

2 5-221 28 Operation an der Kieferhohle

3 5-214 15 Operative Entfernung bzw. Wiederherstellung der Nasenscheidewand

3 5-215 15 Operation an der unteren Nasenmuschel

5 5-200 9 Operativer Einschnitt in das Trommelfell

6 5-282 7 Operative Entfernung von Gaumen- und Rachenmandeln

6 5-285 7 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen
(ohne Entfernung der Gaumenmandeln)

8 5-210 <=5 Operative Behandlung bei Nasenbluten

8 5-289 <=5 Sonstige Operation an Gaumen- bzw. Rachenmandeln

Weitere Kompetenzprozeduren
keine Angaben

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten
trifft nicht zu/entfallt

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang  OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)
1 5-200 24 Operativer Einschnitt in das Trommelfell
2 5-285 13 Operative Entfernung der Rachenmandeln bzw. ihrer Wucherungen

(ohne Entfernung der Gaumenmandeln)

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
trifft nicht zu/entfallt
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B-111 Apparative Ausstattung

Kommentar/Erlduterung

Nr. Vorhandene Umgangssprachliche 24h
Gerate Bezeichnung

AA00  Vorhandene Ja
Gerdte

Alle hier nicht genannten, fir die Diasgnostik, Therapie und
zur Operationsvorbereitung notwendigen medizinischen
Gerate stehen allen Fachkliniken des Klinikum Agnes Karll
Laatzen zur Verfigung.

B-112 Personelle Ausstattung
B-1.12.1 Arzte und Arztinnen
Arztliche Fachexpertise der Abteilung:

Anzahl Kommentar/Erlduterung
Arzte und Arztinnen insgesamt 0 Vollkrafte
(auBer Belegdrzte und Belegarztinnen)
Davon Facharzte und Fachdrztinnen 0 Vollkrafte
Belegarzte und Belegarztinnen nach § 121 SGB V 1 Personen

Nr. Facharztbezeichnung

Kommentar/Erlduterung

AQ18  Hals-Nasen-Ohrenheilkunde

B-1.12.2 Pflegepersonal
Anzahl

Ausbildungsdauer Kommentar/Erlduterung

Gesundheits- und Krankenpfleger 2 Vollkrafte
und Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen

3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkranken- 0 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassis- 0 Vollkrdfte 2 Jahre
tentinnen

Krankenpflegehelfer und Kranken- 0 Vollkrafte 1 Jahr

pflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte

ab 200 Std. Basiskurs

Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen

3 Jahre

Operationstechnische Assistenten 0 Vollkrafte
und Operationstechnische
Assistentinnen

3 Jahre

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/
zusatzlicher akademischer Abschluss

Kommentar/Erlduterung

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-1.12.3 Spetielles therapeutisches Personal
keine Angaben

Fachabteilung Hals-, Nasen-,

Ohrenabteilung

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-2

Fachabteilung Kardiologie

B-2.1

B-2.2

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung

Kardiologie

Art der Abteilung: Hauptabteilung
Fachabteilungsschlissel 0300
Hausanschrift:

Hildesheimer StralSe 158

30880 Laatzen

Telefon: 0511/820823 03

Fax: 0511/82082752

E-Mail: dietrich.storp@krh.eu
Internet: www.krh.eu/laatzen

Chefarztinnen/-arzte

Titel Name, Vorname Funktion

Tel. Nr., E-Mail

Sekretariat Belegarzt/KH-Arzt

Dr. med.  Storp, Dietrich Chefarzt

0511/8208-23 03

Frau Nettelroth KH-Arzt

dietrich.storp@krh.eu

Versorgungsschwerpunkte (Kardiologie)

Nr. Versorgungsschwerpunkte im
Bereich Kardiologie

Kommentar/Erlduterung

V107 Diagnostik und Therapie der Hypertonie
(Hochdruckkrankheit)

V102 Diagnostik und Therapie der pulmonalen
Herzkrankheit und von Krankheiten des
Lungenkreislaufes

VI22 Diagnostik und Therapie von Allergien

VI15 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen
der Atemwege und der Lunge

Thorakoskopie, Bronchoskopie

VI31 Diagnostik und Therapie von Herzrhyth-
musstorungen

V101 Diagnostik und Therapie von ischamischen
Herzkrankheiten

Chest-Pain-Unit
Herzkatheker in Kooperation mit Klinikum Robert Koch
Gehrden

V104 Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Arterien, Arteriolen und Kapillaren

Mit eigenem Angiologen und in Kooperation mit der
interventionellen Radiologie und der GeféBchirurgie.

VI16 Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Pleura

Thorakoskopie, Bronchoskopie

V105 Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Venen, der Lymphgefale und der
Lymphknoten

VI8 Diagnostik und Therapie von onkologi-
schen Erkrankungen

In Zusammenarbeit mit onkologischer Praxis/
Themenkonferenz/Knollen

V103 Diagnostik und Therapie von sonstigen
Formen der Herzkrankheit

Implantation von Event-Recordern

VI20 Intensivmedizin

In der Zustandigkeit der Kardiologischen Klinik

VI27 Spezialsprechstunde

Angiologische Untersuchungen
Schrittmachernachsorge
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B-2.3

B-2.4

B-2.5

B-2.6
B-2.6.1

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote (Kardiologie)

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlduterung

MP0O

Medizinsch-pflegerisches Leistungsangebot Alle unter Teil A-9 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten medi-

zinisch-pflegerischen Leistungsangebote des Klinikum Agnes
Karll Laatzen werden auf allen Stationen vorgehalten.

Nicht-medizinische Serviceangebote (Kardiologie)

Nr.

Serviceangebot

Kommentar/Erlduterung

SA00

Serviceangebote

Alle unter Teil A-10 des Qualitatsberichtes aufgefihrten
Serviceangebote des Klinikum Agnes Karll Laatzen werden
auf allen Stationen vorgehalten.

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
Vollstationdre Fallzahl: 2286

Diagnosen nach ICD
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)

1 150 184 Herzschwache

2 110 173 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache

3 120 111 Anfallsartige Enge und Schmerzen in der Brust - Angina pectoris

4 148 107 Herzrhythmusstérung, ausgehend von den Vorhofen des Herzens

5 RO7 104 Hals- bzw. Brustschmerzen

5 R55 104 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps

7 )44 96 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der
Atemwege - COPD

8 121 90 Akuter Herzinfarkt

9 J18 67 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht naher bezeichnet

10 J15 58 Lungenentziindung durch Bakterien

11 195 46 Niedriger Blutdruck

12 180 44 Verschluss einer Vene durch ein Blutgerinnsel (Thrombose) bzw. oberflachliche
Venenentzindung

13 125 33 Herzkrankheit durch anhaltende (chronische) Durchblutungsstérungen des
Herzens

14 149 32 Sonstige Herzrhythmusstérung

15 126 30 Verschluss eines BlutgefaRes in der Lunge durch ein Blutgerinnsel -
Lungenembolie

16 E86 29 Flissigkeitsmangel

17 E87 28 Sonstige Stérung des Wasser- und Salzhaushaltes sowie des Saure-Basen-
Gleichgewichts

17 J20 28 Akute Bronchitis

17 K29 28 Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Zwolffingerdarms

20 ROO 25 Storung des Herzschlages

21 RO6 24 Atemstorung

22 A41 23 Sonstige Blutvergiftung - Sepsis

23 )69 22 Lungenentzindung durch Einatmen fester oder flissiger Substanzen,

z.B. Nahrung oder Blut

Fachabteilung Kardiologie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)
24 34 19 Bronchialkrebs bzw. Lungenkrebs
24 147 19 Anfallsweise auftretendes Herzrasen
26 F10 18 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol
27 170 17 Verkalkung der Schlagadern - Arteriosklerose
28 E11 16 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2
28 M54 16 Rickenschmerzen
30 B99 15 Sonstige bzw. vom Arzt nicht naher bezeichnete Infektionskrankheit

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

B-2.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Rang  1CD-10 Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-5-stellig)
1 K50 28 Anhaltende (chronische) oder wiederkehrende Entziindung des Darms -
Morbus Crohn
2 K51 14 Anhaltende (chronische) oder wiederkehrende Entziindung des Dickdarms -

Colitis ulcerosa

B-2.7 Prozeduren nach OPS

B-2.71 Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)

1 1-632 470 Untersuchung der Speiserchre, des Magens und des Zwdolffingerdarms durch

eine Spiegelung
3-200 360 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

3 1-440 311 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt,
den Gallengdngen bzw. der Bauchspeicheldrise bei einer Spiegelung

4 3-222 162 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

5 8-900 139 Narkose mit Gabe des Narkosemittels Gber die Vene

6 1-207 136 Messung der Gehirnstrome - EEG

7 1-710 135 Messung der Lungenfunktion in einer luftdichten Kabine - Ganzkorperplethys-
mographie

8 3-225 129 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

9 8-831 126 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groBen Venen
platziert ist

10 8-930 114 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Mes-
sung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

11 8-800 100 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

12 1-650 98 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

13 1-620 97 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

14 3-202 93 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne Kontrastmittel



Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

Fachabteilung Kardiologie

(4-stellig)

15 3-052 89 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiserohre aus - TEE

16 1-275 79 Untersuchung der linken Herzhalfte mit einem ber die Schlagader ins Herz
gelegten Schlauch (Katheter)

17 8-931 71 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf mit Messung
des Drucks in der oberen Hohlvene (zentraler Venendruck)

18 5-377 53 Einsetzen eines Herzschrittmachers bzw. eines Impulsgebers (Defibrillator)

19 8-701 45 Einfihrung eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung - Intubation

20 8-152 39 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in den Brustkorb mit
anschlieBender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flissigkeit

21 3-207 36 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

22 8-83b 32 Zusatzinformationen zu Materialien

23 5-399 30 Sonstige Operation an Blutgefdl3en

23 5-452 30 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms

25 8-771 29 Herz bzw. Herz-Lungen-Wiederbelebung

26 1-844 23 Untersuchung des Raumes zwischen Lunge und Rippen durch Flissigkeits- oder
Gewebeentnahme mit einer Nadel

26 5-311 23 Anlegen eines voribergehenden, kinstlichen Luftréhrenausganges

28 1-430 22 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus den Atemwegen bei einer Spiegelung

28 8-640 22 Behandlung von Herzrhythmusstorungen mit StromstoBen - Defibrillation

28 8-837 22 Behandlung am Herzen bzw. den Herzkranzgeféen mit Zugang Gber einen

Schlauch (Katheter)

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen

B-2.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
keine Angaben

B-2.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz  Nr./Leistung Kommentar/Erlduterung
AMO04  Ermachtigungsambulanz Angiologie
nach § 116 SGB V
AMO04  Ermachtigungsambulanz Kardiologie, Pulmologie
nach § 116 SGB V
AM08  Notfallambulanz (24h) Internistische Notfallmedizin
AMO7  Privatambulanz Kardiologie/Pulmologie

B-29 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
trifft nicht zu/entfallt

B-2.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
trifft nicht zu/entfallt
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B-2.11 Apparative Ausstattung
Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche 24h  Kommentar/Erlauterung
Bezeichnung
AA58  24h-Blutdruck-Messung
AA59  24h-EKG-Messung
AA38  Beatmungsgerate/ Maskenbeatmungsgerat  Ja
CPAP-Gerate mit dauerhaft postivem
Beatmungsdruck
AA03  Belastungs-EKG/Ergometrie Belastungstest mit
Herzstrommessung
AA40  Defibrillator Gerat zur Behandlung Ja
von lebensbedrohlichen
Herzrhythmusstérungen
AA29  Sonographiegerat/ Ultraschallgerat/mit Ja GefaRduplexsonographien, Echokardio-
Dopplersonographiegerdt/ Nutzung des Doppler- graphie, Osophagusechokardiographie und
Duplexsonographiegerat effekts/farbkodierter Stress-Echokardiographie
Ultraschall
AA00  Sonstige Diagnostik Alle hier nicht genannten, fir die Diagnostik,
Therapie und zur Operationsvorbereitung not-
wendigen medizinischen Gerate stehen der
Kardiologischen Klinik in anderen Fachkliniken
des Klinikum Agnes Karll Laatzen zur Verfligung
AA31 Spirometrie/Lungenfunk-
tionsprifung
B-2.12 Personelle Ausstattung
B-2.12.1 Arzte und Arztinnen
Anzahl Kommentar/Erlduterung

Arzte und Arztinnen insgesamt
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)

10 Vollkrafte

Davon Facharzte und Facharztinnen

5 Vollkrafte

Belegarzte und Belegarztinnen nach § 121 SGB V

0 Personen

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr. Facharztbezeichnung Kommentar/Erlduterung
AQ23 Innere Medizin

AQ24  Innere Medizin und SP Angiologie

AQ28 Innere Medizin und SP Kardiologie

AQ30  Innere Medizin und SP Pneumologie

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ) Kommentar/Erlduterung

ZF01 Arztliches Qualitédtsmanagement

IF15 Intensivmedizin

1F28 Notfallmedizin
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B-2.12.2 Pflegepersonal

Anzahl

Ausbildungsdauer Kommentar/Erlduterung

Gesundheits- und Krankenpfleger 37 Vollkrafte
und Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen

3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkranken- 0 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassis- 1 Vollkrafte 2 Jahre
tentinnen

Krankenpflegehelfer und Kranken- 0 Vollkrafte 1 Jahr

pflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte

ab 200 Std. Basiskurs

Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen

3 Jahre

Operation

stechnische Assistenten 0 Vollkrafte

und Operationstechnische Assis-

tentinnen

3 Jahre

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

N Anerkannte Fachweiterbildung/ Kommentar/Erlduterung
zusatzlicher akademischer Abschluss

PQ04 Intensivpflege und Anasthesie

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-2.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Fur die Organisationseinheit/Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfiigung:

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar/Erlduterung

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP25

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

Fachabteilung Kardiologie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen



20

B-3

Fachabteilung Gastroenterologie

B-3.1

B-3.2

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
Gastroenterologie

Art der Abteilung: Hauptabteilung
Fachabteilungsschlissel 0700
Hausanschrift

Hildesheimer StrafSe 158

30880 Laatzen

Telefon: 0511/82 082400

Fax: 0511/820827 51

E-Mail: gerhard.chemnitz@krh.eu
Internet: www.krh.eu/laatzen

Chefdrztinnen/-arzte

Titel

Name, Vorname Funktion

Tel. Nr., E-Mail

Sekretariat

Belegarzt/KH-Arzt

Prof. Dr. med.

Chermnitz, Gerhard Chefarzt

0511/8208-24 00

Frau Sundermann  KH-Arzt

gerhard.chemnitz@krh.eu

Versorgungsschwerpunkte (Gastroenterologie)

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Kommentar/Erlduterung
Bereich Gastroenterologie
V100 Ambulantes Operieren Koloskopie, ERCP
VI10 Diagnostik und Therapie von endokrinen Mit eigenem Diabetologen und Beratung
Ernahrungs- und Stoffwechselkrankheiten
VIi4 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen ERCP mit allen gangigen Verfahren
der Leber, der Galle und des Pankreas
VI12 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen Proktologie
des Darmausgangs
VI11 Diagnostik und Therapie von Erkrankungen Gastroskopie und Koloskopie; alle gangigen diagnostischen
des Magen-Darm-Traktes und therapeutischen MalBnahmen (z.B. LK-Punktion und
Punktion einer suspekten Raumforderung.)
V109 Diagnostik und Therapie von hamatolo- Mit Onkologen; Knochenmarkspunktion
gischen Erkrankungen
VI19 Diagnostik und Therapie von infektidsen und
parasitaren Krankheiten
VI13 Diagnostik und Therapie von Krankheiten Mit Punktion und Drainageanlage
des Peritoneums
V108 Diagnostik und Therapie von
Nierenerkrankungen
VI8 Diagnostik und Therapie von onkolo- In Zusammenarbeit mit onkologischer Praxis/
gischen Erkrankungen Themenkonferenz/Knollen
V100 Kapselendoskopie sonstiges Dinndarmdiagnostik: Kapsel (fihrende Kapsel-
Klinik in Hannover)
V100 Sonographie Schwerpunkt abdominelle Sonographie mit Punktion und
Drainageanlage, Schilddriise und LK-Diagnostik
VI27 Spezialsprechstunde Diabetische FulRsprechstunde
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B-3.3

B-3.4

B-3.5

B-3.6
B-3.6.1

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote (Gastroenterologie)

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlduterung

MPOO

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Alle unter Teil A-9 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten medi-

zinisch-pflegerischen Leistungsangebote des Klinikum Agnes
Karll Laatzen werden auf allen Stationen vorgehalten.

Nicht-medizinische Serviceangebote (Gastroenterologie)

Nr.

Serviceangebot

Kommentar/Erlduterung

SA00

Serviceangebote

Alle unter Teil A-10 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten
Serviceangebote des Klinikum Agnes Karll Laatzen werden
auf allen Stationen vorgehalten.

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
Vollstationdre Fallzahl: 1871

Diagnosen nach ICD
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)
1 K29 141 Schleimhautentzindung des Magens bzw. des Zwélffingerdarms
2 K52 98 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch
Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht
R10 51 Bauch- bzw. Beckenschmerzen
E11 48 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2
E86 44 Flissigkeitsmangel
K25 44 Magengeschwiir
K57 44 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut -
Divertikulose
8 150 41 Herzschwache
8 J18 41 Lungenentziindung, Krankheitserreger vom Arzt nicht ndher bezeichnet
10 K92 40 Sonstige Krankheit des Verdauungstraktes
11 N39 37 Sonstige Krankheit der Niere, der Harnwege bzw. der Harnblase
12 K56 36 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch
12 K59 36 Sonstige Stérung der Darmfunktion, z.B. Verstopfung oder Durchfall
14 110 35 Bluthochdruck ohne bekannte Ursache
15 D50 34 Blutarmut durch Eisenmangel
16 F10 31 Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol
16 J15 31 Lungenentzindung durch Bakterien
16 K85 31 Akute Entziindung der Bauchspeicheldrise
19 A09 28 Durchfallkrankheit bzw. Magen-Darm-Grippe, wahrscheinlich ausgelost durch
Bakterien, Viren oder andere Krankheitserreger
20 R55 26 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps
21 K70 25 Leberkrankheit durch Alkohol
22 )44 23 Sonstige anhaltende (chronische) Lungenkrankheit mit Verengung der
Atemwege - COPD
23 K26 22 Zwolffingerdarmgeschwiir

Fachabteilung Gastroenterologie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-3.6.2

B-3.7
B-3.7.1

Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

(3-stellig)
24 D64 20 Sonstige Blutarmut
24 N18 20 Anhaltende (chronische) Verschlechterung bzw. Verlust der Nierenfunktion
26 )69 19 Lungenentziindung durch Einatmen fester oder flissiger Substanzen,

z.B. Nahrung oder Blut

26 K62 19 Sonstige Krankheit des Mastdarms bzw. des Afters
26 K80 19 Gallensteinleiden
29 A1 17 Sonstige Blutvergiftung (Sepsis)
30 A04 16 Sonstige Durchfallkrankheit, ausgeldst durch Bakterien

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

Weitere Kompetenzdiagnosen
keine Angaben

Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)

1 1-632 809 Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwédlffingerdarms durch
eine Spiegelung

2 1-440 549 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den
Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldrise bei einer Spiegelung

3 8-900 428 Narkose mit Gabe des Narkosemittels tber die Vene

4 1-650 330 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

5 3-225 241 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

6 3-200 199 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

7 3-222 149 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

8 8-800 141 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

9 5-452 102 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms

10 1-444 93 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt bei
einer Spiegelung

11 5-513 86 Operation an den Gallengdngen bei einer Magenspiegelung

12 3-207 71 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

13 1-207 67 Messung der Gehirnstrome - EEG

14 8-831 61 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groBen Venen
platziert ist

15 3-202 47 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne Kontrastmittel

16 1-620 43 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

17 3-052 41 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiserohre aus - TEE

18 1-710 37 Messung der Lungenfunktion in einer luftdichten Kabine - Ganzkérper-

plethysmographie
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%
Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung '2‘
(4-stellig) g
19 1-651 35 Untersuchung des S-formigen Abschnitts des Dickdarms durch eine Spiegelung §
20 1-442 34 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus der Leber, den Gallengangen =
bzw. der Bauchspeicheldriise durch die Haut mit Steuerung durch bildgebende S
Verfahren, z.B. Ultraschall g
21 5-469 31 Sonstige Operation am Darm E
22 8-522 30 Strahlenbehandlung mit hochenergetischer Strahlung bei Krebskrankheit - _;:'%
Hochvoltstrahlentherapie 5
23 8-930 29 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Mes-
sung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens
24 1-208 27 Messung von Gehirnstromen, die durch gezielte Reize ausgel6st werden
(evozierte Potentiale)
25 1-63a 26 Untersuchung des Diinndarms durch Schlucken einer in eine Kapsel S
eingebrachten Kamera ‘E
26 5-429 25 Sonstige Operation an der Speiserohre =
26 8-191 25 Verband bei groBflachigen bzw. schwerwiegenden Hautkrankheiten E
28 1-640 24 Untersuchung der Gallengange durch eine Rontgendarstellung mit Kontrast- §
mittel bei einer Spiegelung des Zwolffingerdarms <
29 8-121 21 Darmspilung E
30 8-152 19 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in den Brustkorb mit E
anschlieBender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Flussigkeit E
o
~

B-3.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

Rang  OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-6-stellig)
1 5-431.2 122 Gastrostomie: Perkutan-endoskopisch (PEG)
2 1-426 36 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus Lymphdrisen, Milz bzw. Thymus-

drse durch die Haut mit Steuerung durch bildgebende Verfahren,
7.B. Ultraschall

3 8-154 16 Behandlung durch gezieltes Einstechen einer Nadel in Organe des Bauchraumes -
mit anschlieBender Gabe oder Entnahme von Substanzen, z.B. Fliissigkeit

B-3.8 Ambulante Behandlungsmaglichkeiten
Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz Nr./Leistung  Kommentar/Erlduterung

AMO04  Ermachtigungsambulanz Gastroenterologie
nach § 116 SGB V

AMO5  Ermachtigung zur ambulanten Gastroenterologische
Behandlung nach § 116a SGBV  Leistungen

AMO08  Notfallambulanz (24h) Internistische Notfallmedizin

AMO7  Privatambulanz Gastroneterologie




B-3.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang  OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)
1 1-650 382 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie
5-452 94 Operative Entfernung oder Zerstérung von erkranktem Gewebe des Dickdarms
1-444 37 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem unteren Verdauungstrakt bei
einer Spiegelung
4 5-431 27 Operatives Anlegen einer Magensonde durch die Bauchwand zur kinstlichen
Erndhrung
5 1-642 26 Untersuchung der Gallen- und Bauchspeicheldriisengange durch eine Réntgen-
darstellung mit Kontrastmittel bei einer Spiegelung des Zwolffingerdarms
6 1-640 24 Untersuchung der Gallengange durch eine Rontgendarstellung mit Kontrastmittel
bei einer Spiegelung des Zwolffingerdarms
7 5-469 22 Sonstige Operation am Darm
5-429 16 Sonstige Operation an der Speiserdhre
1-440 15 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt,
den Gallengdngen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung
10 5-513 10 Operation an den Gallengangen bei einer Magenspiegelung

B-3.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
trifft nicht zu/entfallt

B-3.11 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche 24h  Kommentar/Erlduterung
Bezeichnung

AA12  Endoskop Gerat zur Magen-Darm- Ja Gastroskopie, Koloskopie, ERCP, Endo-
Spiegelung sonographie, Kapselendoskopie
AA14  Gerate fir Nierenersatzverfahren Ja
AA29  Sonographiegerat/Doppler- Ultraschallgerat/ Ja
sonographiegerat/Duplex- mit Nutzung des
sonographiegerat Dopplereffekts/farbko-

dierter Ultraschall

AAOO0  Sonstige Gerdte Ja Alle hier nicht genannten, fur die Diag-
nostik, Therapie und zur Operations-
vorbereitung notwendigen medizini-
schen Gerate stehen der Gastroentero-
logischen Klinik in anderen Fachkliniken
des Klinikum Agnes Karll Laatzen zur
Verfigung.

B-312 Personelle Ausstattung
B-3.12.1 Arzte und Arztinnen
Anzahl Kommentar/Erlduterung

Arzte und Arztinnen insgesamt 12 Vollkrafte
(auBer Belegdrzte und Belegarztinnen)

Davon Facharzte und Facharztinnen 5 Vollkrafte

Belegadrzte und Belegarztinnen nach § 121SGBV 0 Personen
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Nr. Facharztbezeichnung Kommentar/Erlduterung
AQ23 Innere Medizin
AQ25 Innere Medizin und SP Endokrinologie
Diabetologie
AQ26  Innere Medizin und SP Gastroenterologie
Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ) Kommentar/Erlduterung
ZF01 Arztliches Qualitdtsmanagement
ZF15 Intensivmedizin
IF28 Notfallmedizin

B-3.12.2 Pflegepersonal

Anzahl

Ausbildungsdauer Kommentar/Erlduterung

Gesundheits- und Krankenpfleger und 15 Vollkrafte
Gesundheits- und Krankenpfleger-

3 Jahre

innen

Gesundheits- und Kinderkranken- 0 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und Kinder-

krankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassis- 1 Vollkrafte 2 Jahre
tentinnen

Krankenpflegehelfer und Kranken- 0 Vollkrafte 1 Jahr

pflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten und 0 Vollkrafte 3 Jahre

Operationstechnische Assistentinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung:

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/ Kommentar/Erlduterung
zusatzlicher akademischer Abschluss
PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-3.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Fur die Organisationseinheit/Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfiigung:

N Spezielles therapeutisches Personal Kommentar/Erlauterung
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin
SP04 Diatassistent und Diatassistentin
SP22 Podologe und Podologin/Fulpfleger und
FulRpflegerin
SP27 Stomatherapeut und Stomatherapeutin

Fachabteilung Gastroenterologie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-4

Fachabteilung Allgemeine Chirurgie

B-4.1

B-4.2

Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
Allgemeine Chirurgie

Art der Abteilung: Hauptabteilung
Fachabteilungsschlissel 1500
Hausanschrift:

Hildesheimer StraBe 158

30880 Laatzen

Telefon: 0511/8208-25 01

Fax: 0511/8208-2502

E-Mail: ulrich.possin@krh.eu
Internet: www.krh.eu/laatzen

Chefarztinnen/-arzte
Titel Name, Vorname Funktion  Tel. Nr., E-Mail Sekretariat Belegarzt/KH-Arzt

Dr. med.  Possin, Ulrich Chefarzt 0511/8208-25 01 Frau Verheyen KH-Arzt
ulrich.possin@krh.eu

Versorgungsschwerpunkte (Allgemeine Chirurgie)

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Kommentar/Erlduterung
Bereich Allgemeine Chirurgie

V(16 Aortenaneurysmachirurgie Carotis-Chirurgie
In Zusammenarbeit mit der Stroke-Unit der neurologischen
Klink wurden tber 60 Eingriffe an den extracranielle GefaRen

durchgefuhrt.

V(19 Diagnostik und Therapie von venésen Varizen-Chirurgie der unteren Extremitaten. Insgesamt wurden

Erkrankungen und Folgeerkrankungen 302 Prozeduren der Varizenchirurgie, hiervon 232 ambulant

durchgefihrt.

V(21 Endokrine Chirurgie Chirurgie der Schilddrise, Nebennieren

V(23 Leber-, Gallen-, Pankreaschirurgie Hochspezialisierte Chirurgie der Bauchspeicheldriise bei
Krebserkrankungen und chronischen Entziindungen.

V(22 Magen-Darm-Chirurgie Die gesamte operative Behandlung gutartiger und bosartiger

Darmerkrankungen wird versorgt unter Einschluss von laparo-
skopischen Dickdarmentfernungen.

V(55 Minimalinvasive laparoskopische Operationen  Es werden insgesamt (iber 500 Operationen pro Jahr laparo-
skopisch durchgefiihrt.

vc7 Offen chirurgische und endovaskulare In Zusammenarbeit mit der interventionellen Radiologie
Behandlung von GefaBerkrankungen erfolgt die offene und endovaskulare Behandlung von
GefaBerkrankungen.
V(14 Speiserohrenchirurgie Die Abteilung ist eine von drei Standorten im Klinikum Region

Hannover GmbH, an denen die Speiserdhrenchirurgie durch-
gefthrt wird und eine spezielle Dokumentation erfolgt.

V(24 Tumorchirurgie Es besteht ein interdisziplinares Tumorboard mit regelmaRigen
Besprechungen der Tumorpatienten unter Anwesenheit der
Chirurgie (onkologischer Schwerpunkt Hannover Sud), Strahlen-
therapie (Praxis Brenneisen, Wildfang), Gastroenterologie,
Radiologie.




B-4.3

B-4.4

B-4.5

B-4.6
B-4.6.1
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Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote (Allgemeine Chirurgie)
Nr. Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlduterung

MP0O0  Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote  Alle unter Teil A-9 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten medi-
zinisch-pflegerischen Leistungsangebote des Klinikum Agnes
Karll Laatzen werden auf allen Stationen vorgehalten.

Nicht-medizinische Serviceangebote (Allgemeine Chirurgie)
Nr. Serviceangebot Kommentar/Erlduterung

SA00 Serviceangebote Alle unter Teil A-10 des Qualitatsberichtes aufgefihrten
Serviceangebote des Klinikum Agnes Karll Laatzen werden
auf allen Stationen vorgehalten.

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
Vollstationdre Fallzahl: 1340

Diagnosen nach ICD
Hauptdiagnosen nach ICD
Rang  ICD-10-Ziffer®  Fallzahl  Umgangssprachliche Bezeichnung

(3-stellig)

1 K80 135 Gallensteinleiden

2 K40 124 Leistenbruch (Hernie)

3 K35 116 Akute Blinddarmentziindung

4 170 98 Verkalkung der Schlagadern - Arteriosklerose

5 183 62 Krampfadern der Beine

6 K56 52 Darmverschluss (lleus) ohne Eingeweidebruch

7 R10 48 Bauch- bzw. Beckenschmerzen

8 18 45 Dickdarmkrebs im Bereich des Grimmdarms (Kolon)

8 K57 45 Krankheit des Dickdarms mit vielen kleinen Ausstilpungen der Schleimhaut -
Divertikulose

10 K43 42 Bauchwandbruch (Hernie)

11 A46 27 Wundrose - Erysipel

12 €20 24 Dickdarmkrebs im Bereich des Mastdarms - Rektumkrebs

12 E11 24 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2

14 16 21 Magenkrebs

15 165 19 Verschluss bzw. Verengung einer zum Gehirn fihrenden Schlagader ohne
Entwicklung eines Schlaganfalls

15 174 19 Verschluss einer Schlagader durch ein Blutgerinnsel

15 181 19 Komplikationen bei drztlichen Eingriffen

18 E04 18 Sonstige Form einer SchilddrisenvergroBerung ohne Uberfunktion der
Schilddrise

19 K36 16 Sonstige Blinddarmentziindung

20 K42 14 Nabelbruch (Hernie)

21 163 12 Schlaganfall durch Verschluss eines BlutgeféRes im Gehirn - Hirninfarkt

21 K61 12 Abgekapselter eitriger Entziindungsherd (Abszess) im Bereich des Mastdarms
bzw. Afters

21 K85 12 Akute Entziindung der Bauchspeicheldrise

21 L89 12 Druckgeschwir - Dekubitus

Allgemeine Chirurgie

Fachabteilung

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-4.6.2

B-4.7
B-4.71

Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)

25 25 11 Bauchspeicheldriisenkrebs

26 LO5 10 Eitrige Entzindung in der GesaRfalte durch eingewachsene Haare - Pilonidalsinus

26 182 10 Komplikationen durch eingepflanzte Fremdteile wie Herzklappen oder Herz-
schrittmacher oder durch Verpflanzung von Gewebe im Herzen bzw. in den
BlutgefaBen

28 K52 9 Sonstige Schleimhautentziindung des Magens bzw. des Darms, nicht durch
Bakterien oder andere Krankheitserreger verursacht

28 K59 9 Sonstige Storung der Darmfunktion, z.B. Verstopfung oder Durchfall

28 K81 9 Gallenblasenentziindung

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

Weitere Kompetenzdiagnosen
keine Angaben

Prozeduren nach OPS
Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)

1 8-831 221 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groBen Venen
platziert ist

2 8-930 196 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Mes-
sung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

3 5-511 163 Operative Entfernung der Gallenblase

4 5-530 142 Operativer Verschluss eines Leistenbruchs (Hernie)

5 5-470 117 Operative Entfernung des Blinddarms

6 3-225 113 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

6 8-910 113 Regionale Schmerzbehandlung durch Einbringen eines Betaubungsmittels in
einen Spaltraum im Wirbelkanal (Epiduralraum)

8 8-919 107 Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen

9 8-800 103 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

10 3-207 88 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

10 5-469 88 Sonstige Operation am Darm

12 5-455 86 Operative Entfernung von Teilen des Dickdarms

12 5-893 86 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

14 5-930 84 Art des verpflanzten Materials

15 5-541 78 Operative Eréffnung der Bauchhéhle bzw. des dahinter liegenden Gewebes

16 5-385 77 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein

17 1-632 75 Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwédlffingerdarms durch
eine Spiegelung

18 5-393 74 Anlegen einer sonstigen Verbindung zwischen BlutgefalBen (Shunt) bzw. eines
UmgehungsgefaBes (Bypass)

19 8-121 68 Darmspilung

20 3-607 66 Rontgendarstellung der Schlagadern der Beine mit Kontrastmittel



Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung

Allgemeine Chirurgie

Fachabteilung

(4-stellig)

21 1-207 63 Messung der Gehirnstrome - EEG

22 3-605 55 Rontgendarstellung der Schlagadern im Becken mit Kontrastmittel

23 8-900 53 Narkose mit Gabe des Narkosemittels Gber die Vene

24 5-865 51 Operative Abtrennung (Amputation) von Teilen des Fulles oder des gesamten
FuBes

25 1-650 50 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

25 3-200 50 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

27 5-536 44 Operativer Verschluss eines Narbenbruchs (Hernie)

28 5-380 41 Operative Eréffnung von BlutgefdBen bzw. Entfernung eines Blutgerinnsels

28 5-381 41 Operative Entfernung eines Blutgerinnsels einschlieBlich der angrenzenden
Innenwand einer Schlagader

30 8-701 37 Einfihrung eines Schlauches in die Luftrohre zur Beatmung - Intubation

B-4.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren
Rang  OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-6-stellig)

1 5-454 27 Operative Dinndarmentfernung

1 5-484 27 Operative Mastdarmentfernung (Rektumresektion) mit Beibehaltung des
SchlieBmuskels

3 5-424 14 Operative Teilentfernung der Speiserohre mit Wiederherstellung der Verbindung

B-4.8 Ambulante Behandlungsméglichkeiten
Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz  Nr./Leistung Kommentar/Erlduterung

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen

AMO0  Allgemeine GefaR- und Ba
uchchirurgiesprechstunde

AMOO Institutsambulanz Ambulantes Operieren
nach §115 SGB V, Viszeral-
und GefaBchirurgie

AMO08  Notfallambulanz (24h) Allgemeinchirurgische
Notfallmedizin

AMO0  Refluxsprechstunde

AMO0  Tumorsprechstunde

AMO0  Venensprechstunde

B-49 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang  OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)
1 5-385 124 Operatives Verfahren zur Entfernung von Krampfadern aus dem Bein
2 5-399 102 Sonstige Operation an Blutgefdl3en
3 5-897 32 Operative Sanierung einer Steibeinfistel (Sinus pilonidalis)
4 5-534 10 Operativer Verschluss eines Nabelbruchs (Hernie)
5 5-378 7 Entfernung, Wechsel bzw. Korrektur eines Herzschrittmachers oder Defibrillators
5 5-401 7 Operative Entfernung einzelner Lymphknoten bzw. LymphgefaRe
7 5-491 <=5 Operative Behandlung von réhrenartigen Gangen im Bereich des

Darmausganges (Analfisteln)
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B-410 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
trifft nicht zu/entfallt

B-411 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche 24h  Kommentar/Erlauterung
Bezeichnung
AA07  Cell Saver Eigenblutaufbereitungs-  Ja
gerat
AA14 Gerate fur Nierenersatz- Ja
verfahren
AA27  Rontgengerat/Durchleuch- Ja
tungsgerat
AA29  Sonographiegerat/Doppler-  Ultraschallgerdt/ Ja
sonographiegerat/Duplex- mit Nutzung des
sonographiegerat Dopplereffekts/farbko-
dierter Ultraschall
AA00  Sonstige Apperative Alle hier nicht genannten, fir die Diagno-
Ausstattung stik, Therapie und zur Operationsvorberei-

tung notwendigen medizinischen Gerate
stehen der Klinik fir Viszeral- und Gefal3-
chirurgie in anderen Fachabteilungen des
Klinikums zur Verfiigung.

B-412 Personelle Ausstattung
B-4.12.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl Kommentar/Erlduterung
Arzte und Arztinnen insgesamt 11 Vollkrafte
(auBer Belegdrzte und Belegarztinnen)
Davon Facharzte und Facharztinnen 5 Vollkrafte

Belegarzte und Belegarztinnen nach § 121SGBV 0 Personen

Arztliche Fachexpertise der Abteilung

Nr.

Facharztbezeichnung

Kommentar/Erlduterung

AQO6

Allgemeine Chirurgie

AQO7

GefaBchirurgie

AQ13

Viszeralchirurgie

Nr.

Zusatzweiterbildung (fakultativ)

Kommentar/Erlduterung

ZFO01

Arztliches Qualitdtsmanagement

IF28

Notfallmedizin




31

B-4.12.2 Pflegepersonal
Anzahl

Ausbildungsdauer

Kommentar/Erlduterung

Gesundheits- und Krankenpfleger 12 Vollkrafte
und Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen

3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkranken- 0 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und Kinder-

krankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassis- 1 Vollkrafte 2 Jahre
tentinnen

Krankenpflegehelfer und Kranken- 1 Vollkrafte 1 Jahr
pflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten und 0 Vollkrafte 3 Jahre

Operationstechnische Assistentinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher
akademischer Abschluss

Kommentar/Erlduterung

PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-4.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Fur die Organisationseinheit/Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfiigung:

Nr. Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar/Erlduterung

SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/Wundberater und
Wundberaterin/Wundexperte und Wundexpertin/Wund-

beauftragter und Wundbeauftragte

Allgemeine Chirurgie

Fachabteilung

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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85 Fachabteilung Unfallchirurgie

B-5.1 Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
Unfallchirurgie
Art der Abteilung: Hauptabteilung
Fachabteilungsschlissel: 1600
Weitere Fachabteilungsschliissel:

Nr.

Fachabteilung

2315

Orthopadie/Unfallchirurigie/Sportmedizin

Hausanschrift:

Hildesheimer StralRe 158

30880 Laatzen

Telefon: 0511/82082300

Fax: 0511/82082900

E-Mail: oliver.ruehmann@krh.eu
Internet: www.krh.eu/laatzen

Chefdrztinnen/-arzte

Titel Name, Vorname Funktion Tel. Nr., E-Mail Sekretariat Belegarzt/KH-Arzt

Prof. Dr. med. Rihmann, Oliver Chefarzt 0511/8208-2300 Frau Pistoll KH-Arzt
oliver.ruehmann@krh.eu

Dr. med. Berndt, Thomas Leitender Arzt 0511/2300 Frau Pistoll KH-Arzt

der Abteilung
Unfallchirurgie/
Schulterchirurgie

thomas.berndt@krh.eu

B-5.2 Versorgungsschwerpunkte (Unfallchirurgie)

Nr.

Versorgungsschwerpunkte im Bereich
Unfallchirurgie

Kommentar/Erlduterung

V(66

Arthroskopische Operationen

Alle Gelenke Schulter, Ellenbogen, Hand, Hifte, Knie,

Sprunggelenk

V(27

Bandrekonstruktionen/Plastiken

V(67

Chirurgische Intensivmedizin

V(42

Diagnostik und Therapie von sonstigen
Verletzungen

V(@39

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Hufte und des Oberschenkels

Va1

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Knochelregion und des Fules

V@35

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Lumbosakralgegend, der Lenden-
wirbelsdule und des Beckens

V@36

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
der Schulter und des Oberarmes

V(@7

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Ellenbogens und des Unterarmes

V(@38

Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Handgelenkes und der Hand
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B-5.3

B-5.4

B-5.5

B-5.6
B-5.6.1

Nr. Versorgungsschwerpunkte im Bereich Kommentar/Erlduterung
Unfallchirurgie

V€40 Diagnostik und Therapie von Verletzungen
des Knies und des Unterschenkels

V(28 Gelenkersatzverfahren/Endoprothetik Alle Gelenke: Schulter, Ellenbogen, Hufte, Knie, beidseitige

Implantationen

V€00 Geriartrische Traumatologie

V€00 Kindertraumatologie

V(26 Metall-/Fremdkorperentfernungen

V(56 Minimalinvasive endoskopische Operationen

V019  Schulterchirurgie Gesamtspektrum aller Behandlungen

V(58 Spezialsprechstunde

V020  Sportmedizin/Sporttraumatologie

V(65 Wirbelsaulenchirurgie

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote (Unfallchirurgie)

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlduterung

MPOO

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote  Alle unter Teil A-9 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten medi-

zinisch-pflegerischen Leistungsangebote des Klinikum Agnes
Karll Laatzen werden auf allen Stationen vorgehalten.

Nicht-medizinische Serviceangebote (Unfallchirurgie)

Nr.

Serviceangebot

Kommentar/Erlduterung

SA00

Serviceangebote

Alle unter Teil A-10 des Qualitatsberichtes aufgefihrten
Serviceangebote des Klinikum Agnes Karll Laatzen werden
auf allen Stationen vorgehalten.

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
Vollstationdre Fallzahl: 2462

Diagnosen nach ICD
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang  ICD-10-Ziffer* Fallzahl ~ Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)

1 M75 588 Schulterverletzung

2 Mm17 198 Gelenkverschlei (Arthrose) des Kniegelenkes

3 M16 163 GelenkverschleiB (Arthrose) des Hiftgelenkes

4 S72 128 Knochenbruch des Oberschenkels

5 S52 116 Knochenbruch des Unterarmes

6 S42 114 Knochenbruch im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms

7 S82 101 Knochenbruch des Unterschenkels, einschlieBlich des oberen Sprunggelenkes

8 M23 95 Schadigung von Bandern bzw. Knorpeln des Kniegelenkes

9 T84 91 Komplikationen durch kiinstliche Gelenke, Metallteile oder durch Verpflanzung
von Gewebe in Knochen, Sehnen, Muskeln bzw. Gelenken

10 M19 89 Sonstige Form des Gelenkverschleies (Arthrose)

11 S06 71 Verletzung des Schadelinneren

12 M24 62 Sonstige naher bezeichnete Gelenkschadigung

Fachabteilung
Unfallchirurgie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-5.6.2

B-5.7
B-5.71

Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)

13 S22 55 Knochenbruch der Rippe(n), des Brustbeins bzw. der Brustwirbelsaule

14 S32 45 Knochenbruch der Lendenwirbelsaule bzw. des Beckens

14 S83 45 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung des Kniegelenkes bzw. seiner Bander

16 M54 37 Ruckenschmerzen

17 M25 32 Sonstige Gelenkkrankheit

18 S43 26 Verrenkung, Verstauchung oder Zerrung von Gelenken bzw. Bandern des
Schultergurtels

19 M87 22 Absterben des Knochens

20 S92 18 Knochenbruch des FuBes, auBer im Bereich des oberen Sprunggelenkes

21 M70 15 Krankheit des Weichteilgewebes aufgrund Beanspruchung, Uberbeanspruchung
bzw. Druck

21 S02 15 Knochenbruch des Schadels bzw. der Gesichtsschadelknochen

21 S20 15 Oberflachliche Verletzung im Bereich des Brustkorbes

21 S46 15 Verletzung von Muskeln oder Sehnen im Bereich der Schulter bzw. des Oberarms

25 M65 14 Entziindung der Gelenkinnenhaut bzw. der Sehnenscheiden

26 S30 12 Oberflachliche Verletzung des Bauches, der Lenden bzw. des Beckens

27 M22 11 Krankheit der Kniescheibe

27 S80 11 Oberflachliche Verletzung des Unterschenkels

29 M20 10 Nicht angeborene Verformungen von Fingern bzw. Zehen

29 M77 10 Sonstige Sehnenansatzentziindung

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

Weitere Kompetenzdiagnosen
keine Angaben

Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)
1 1-697 866 Untersuchung eines Gelenks durch eine Spiegelung
2 5-814 782 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Béndern des Schultergelenks
durch eine Spiegelung
5-810 446 Erneute Operation eines Gelenks durch eine Spiegelung
8-803 287 Wiedereinbringen von Blut, das zuvor vom Empfanger gewonnen wurde -
Transfusion von Eigenblut
5 5-812 258 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung
6 5-794 237 Operatives Einrichten (Reposition) eines mehrfachen Bruchs im Gelenkbereich
eines langen Réhrenknochens und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln
wie Schrauben oder Platten
3-200 203 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel
5-811 199 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung
5-819 195 Sonstige Gelenkoperation durch eine Spiegelung
10 5-820 182 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Hiftgelenks
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B-5.7.2 Weitere Kompetenzprozeduren

B-5.8

Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)

11 5-805 174 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des Schultergelenks

12 5-822 154 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Kniegelenks

13 8-919 136 Umfassende Schmerzbehandlung bei akuten Schmerzen

14 8-915 129 Schmerzbehandlung mit Einspritzen eines Betaubungsmittels an einen
sonstigen Nerven auBerhalb von Gehirn und Riickenmark

15 3-205 127 Computertomographie (CT) des Muskel-Skelettsystems ohne Kontrastmittel

16 8-800 109 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

17 5-787 90 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Briichen verwendet wurden

18 5-813 88 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern im Kniegelenk durch
eine Spiegelung

19 5-790 87 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der Wachs-
tumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben
oder Platten von aul3en

20 5-793 86 Operatives Einrichten (Reposition) eines einfachen Bruchs im Gelenkbereich
eines langen Rohrenknochens

21 5-800 84 Erneute operative Begutachtung und Behandlung nach einer Gelenkoperation

22 5-893 77 Operative Entfernung von abgestorbenem Gewebe im Bereich einer Wunde
bzw. von erkranktem Gewebe an Haut oder Unterhaut

23 5-782 75 Operative Entfernung von erkranktem Knochengewebe

24 3-203 69 Computertomographie (CT) der Wirbelsaule und des Rickenmarks ohne
Kontrastmittel

25 5-824 68 Operatives Einsetzen eines kinstlichen Gelenks am Arm oder an der Schulter

26 5-781 62 Operative Durchtrennung von Knochengewebe zum Ausgleich von
Fehlstellungen

26 5-821 62 Erneute Operation, Wechsel bzw. Entfernung eines kinstlichen Hiftgelenks

28 5-786 55 Operative Befestigung von Knochenteilen z.B. bei Briichen mit Hilfsmitteln wie
Schrauben oder Platten

29 1-207 52 Messung der Gehirnstrome - EEG

30 5-780 48 Operativer Einschnitt in Knochengewebe bei einer keimfreien oder durch

Krankheitserreger verunreinigten Knochenkrankheit

keine Angaben

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz Nr./Leistung Kommentar/Erlduterung
AMO00  Ermachtigungsambulanz  Unfallchirurgie, Sportmedizin
AMOO Institutsambulanz Ambulantes Operieren nach §115 SGB V,
Unfallchirurgie, Orthopadie
AMO08  Notfallambulanz (24h)  Unfallchirurgie, Orthopddie, Sportmedizin
AMO7  Privatambulanz Unfallchirurgie, Orthopadie, Sportmedizin

Fachabteilung
Unfallchirurgie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-5.9 Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Rang  OPS-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)
1 1-697 193 Untersuchung eines Gelenks durch eine Spiegelung
2 5-812 125 Operation am Gelenkknorpel bzw. an den knorpeligen Zwischenscheiben
(Menisken) durch eine Spiegelung
5-810 79 Erneute Operation eines Gelenks durch eine Spiegelung
5-814 72 Wiederherstellende Operation an Sehnen bzw. Bandern des Schultergelenks
durch eine Spiegelung
5 5-787 38 Entfernung von Hilfsmitteln, die zur Befestigung von Knochenteilen z.B. bei
Brichen verwendet wurden
6 5-811 28 Operation an der Gelenkinnenhaut durch eine Spiegelung
7 5-788 26 Operation an den FulRknochen
8 5-790 12 Einrichten (Reposition) eines Knochenbruchs oder einer Ablésung der Wachs-
tumsfuge und Befestigung der Knochenteile mit Hilfsmitteln wie Schrauben
oder Platten von auen
9 5-849 Sonstige Operation an der Hand
9 5-859 Sonstige Operation an Muskeln, Sehnen, deren Bindegewebshillen bzw.

Schleimbeuteln

B-5.10 Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
Arzt oder Arztin mit ambulanter D-Arzt-Zulassung vorhanden: Ja
Stationdre BG-Zulassung: Ja

B-511 Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche ~ 24h  Kommentar/Erlduterung
Bezeichnung
AA07  Cell Saver Eigenblutaufbereitungs- Ja
gerat
AA27  Rontgengerat/Durchleuch- Ja
tungsgerat
AA29  Sonographiegerat/Doppler-  Ultraschallgerat/ Ja
sonographiegerat/Duplex-  mit Nutzung des
sonographiegerat Dopplereffekts/farbko-
dierter Ultraschall
AAOO  Sonstige Gerate Ja Alle hier nicht genannten, fir die Diasgnostik,

Therapie und zur Operationsvorbereitung not-
wendigen medizinischen Gerate stehen allen
Fachkliniken des Klinikum Agnes Karll Laatzen
zur Verfigung.

B-5.12 Personelle Ausstattung
B-5.12.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl Kommentar/Erlduterung

Arzte und Arztinnen insgesamt

(auBer Belegdrzte und Belegarztinnen)

12 Vollkrafte

Davon Facharzte und Facharztinnen

6 Vollkrafte

Belegarzte und Belegarztinnen nach § 121 SGB V

0 Personen




Nr. Facharztbezeichnung Kommentar/Erlduterung
AQ06  Allgemeine Chirurgie

AQ61 Orthopadie

AQ10  Orthopddie und Unfallchirurgie

Nr. Zusatzweiterbildung (fakultativ) Kommentar/Erlduterung
ZF01 Arztliches Qualitédtsmanagement

IF28 Notfallmedizin

IF44 Sportmedizin

B-5.12.2 Pflegepersonal

Anzahl

Ausbildungsdauer Kommentar/Erlduterung

Gesundheits- und Krankenpfleger 25 Vollkrafte
und Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen

3 Jahre

Gesundheits- und Kinderkranken- 2 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und

Kinderkrankenpflegerinnen

Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassis- 2 Vollkrafte 2 Jahre
tentinnen

Krankenpflegehelfer und Kranken- 0 Vollkrafte 1 Jahr
pflegehelferinnen

Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 1 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten 0 Vollkrafte 3 Jahre
und Operationstechnische

Assistentinnen

Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr. Anerkannte Fachweiterbildung/zusatzlicher Kommentar/Erlduterung
akademischer Abschluss
PQO5 Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-5.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Fur die Organisationseinheit/Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfiigung:

N Spezielles therapeutisches Personal: Kommentar/Erlduterung
SP02 Arzthelfer und Arzthelferin

SP21 Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP28 Wundmanager und Wundmanagerin/

Wundberater und Wundberaterin/
Wundexperte und Wundexpertin/
Wundbeauftragter und Wundbeauftragte
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B¢ Fachabteilung Neurologie

B-61 Name der Organisationseinheit/Fachabteilung
Neurologie
Art der Abteilung: Hauptabteilung
Fachabteilungsschlissel: 2800
Hausanschrift:
Hildesheimer Stralle 158
30880 Laatzen
Telefon: 0511/82082600
Fax: 0511/82 082602
E-Mail: ricarda.busse@krh.eu
Internet: www.krh.eu/laatzen

Chefarztinnen/-arzte

Titel

Name, Vorname Funktion

Tel. Nr., E-Mail

Sekretariat Belegarzt/KH-Arzt

Dr. med.

Lorenz, Reinhard Chefarzt

0511/82 08-26 00

Frau Busse KH-Arzt

reinhard.lorenz@krh.eu

B-6.2 Versorgungsschwerpunkte (Neurologie)

Nr.

Versorgungsschwerpunkte im
Bereich Neurologie

Kommentar/Erlduterung

VNO5

Diagnostik und Therapie von Anfallsleiden

Epilepsie und epileptische Anfdlle. EEG-Labor mit Video-
Aufzeichnung, mobiles 24h-EEG

VNO3

Diagnostik und Therapie von entzindlichen
INS-Erkrankungen

Entzindungen des zentralen Nervensystems einschlieflich
Multipler Sklerose

VN11

Diagnostik und Therapie von extrapyramida-
len Krankheiten und Bewegungsstérungen

Parkinson-Syndrom ; Differenzialtherapie, Klarung der
Indikation zur Tiefen Hirnstimulation

VNO7

Diagnostik und Therapie von gutartigen
Tumoren des Gehirns

Hirntumore; in enger Kooperation mit der Neurochirurgischen
Klinik des Klinikums Nordstadt

VN14

Diagnostik und Therapie von Krankheiten
der Nerven, der Nervenwurzeln und des
Nervenplexus

Periphere Nervenschaden einschlieBlich akuter Bandscheiben-
leiden; differenzierte bildgebende und neurophysiologische
Diagnostik

VNO6

Diagnostik und Therapie von malignen
Erkrankungen des Gehirns

Hirntumore; in enger Kooperation mit der Neurochirurgischen
Klinik des Klinikums Nordstadt und Strahlentherapie

VNO4

Diagnostik und Therapie von neuroimmuno-
logischen Erkrankungen

17.B. Myasthenie, Polyneuritis Guillain-Barré

VN15

Diagnostik und Therapie von
Polyneuropathien und sonstigen Krankheiten
des peripheren Nervensystems

Umfassende Laboruntersuchung und neurophysiologische
Diagnostik

VNOO

Diagnostik und Therapie von
Rickenmarkserkrankungen

VN10

Diagnostik und Therapie von
Systematrophien, die vorwiegend das
Zentralnervensystem betreffen

VNO1

Diagnostik und Therapie von zerebrovasku-
laren Erkrankungen

Schlaganfall-Akutbehandlung auf der Spezialstation Stroke-Unit

VNOO

Gleichgewichtsstorungen

VN20

Spezialsprechstunde

Ermédchtigungsambulanz fir die Therapie dystoner
Bewegungsstérungen mit Botulinumtoxin




B-6.3

B-6.4

B-6.5

B-6.6
B-6.6.1

Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote (Neurologie)

Nr.

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar/Erlduterung

MP0O

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Alle unter Teil A-9 des Qualitatsberichtes aufgefiihrten medi-

zinisch-pflegerischen Leistungsangebote des Klinikum Agnes
Karll Laatzen werden auf allen Stationen vorgehalten

Nicht-medizinische Serviceangebote (Neurologie)

Nr.

Serviceangebot

Kommentar/Erlduterung

SA00

Serviceangebote

Alle unter Teil A-10 des Qualitatsberichtes aufgefihrten
Serviceangebote des Klinikum Agnes Karll Laatzen werden
auf allen Stationen vorgehalten.

Fallzahlen der Organisationseinheit/Fachabteilung
Vollstationare Fallzahl: 2534
Teilste Fallzahl: 817

Diagnosen nach ICD
Hauptdiagnosen nach ICD

Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)
1 163 493 Schlaganfall durch Verschluss eines Blutgefal3es im Gehirn - Hirninfarkt
2 G45 442 Kurzzeitige Durchblutungsstérung des Gehirns (TIA) bzw. verwandte Stérungen
3 G40 315 Anfallsleiden - Epilepsie
4 M51 144 Sonstiger Bandscheibenschaden
5 H81 82 Storung des Gleichgewichtsorgans
6 M47 58 GelenkverschleiB (Arthrose) der Wirbelsaule
7 161 56 Schlaganfall durch Blutung innerhalb des Gehirns
8 G35 49 Multiple Sklerose
9 G20 47 Parkinson-Krankheit
10 R51 39 Kopfschmerz
11 M54 33 Ruckenschmerzen
12 R20 32 Storung der Berithrungsempfindung der Haut
13 G43 29 Migréne
13 G44 29 Sonstiger Kopfschmerz
15 M48 27 Sonstige Krankheit der Wirbelsgule
16 G62 25 Sonstige Funktionsstérung mehrerer Nerven
17 R55 23 Ohnmachtsanfall bzw. Kollaps
17 S06 23 Verletzung des Schadelinneren
19 R42 22 Schwindel bzw. Taumel
20 F44 17 Abspaltung von Gedachtnisinhalten, Kérperwahrnehmungen oder Bewegungen
vom normalen Bewusstsein - Dissoziative oder Konversionsstorung
21 G41 13 Anhaltende Serie von aufeinander folgenden Krampfanfallen
21 G61 13 Entzindung mehrerer Nerven
21 M50 13 Bandscheibenschaden im Halsbereich
24 A87 12 Hirnhautentziindung, ausgel6st durch Viren
24 G51 12 Krankheit des Gesichtsnervs

Fachabteilung
Neurologie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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B-6.6.2

B-6.7
B-6.7.1

Rang  ICD-10-Ziffer*  Fallzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(3-stellig)
26 (] 11 Gehirnkrebs
26 E11 11 Zuckerkrankheit, die nicht zwingend mit Insulin behandelt werden muss -
Diabetes Typ-2
28 B0O 10 Infektionskrankheit, ausgelést durch Herpesviren
28 (79 10 Absiedlung (Metastase) einer Krebskrankheit in sonstigen Korperregionen
28 D43 10 Tumor des Gehirns bzw. des Riickenmarks ohne Angabe, ob gutartig oder

bosartig

* Hauptdiagnose gemaR der jeweils geltenden Fassung der Deutschen Kodierrichtlinien

Weitere Kompetenzdiagnosen
keine Angaben

Prozeduren nach OPS

Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)
1 1-207 2829 Messung der Gehirnstrome - EEG
3-200 2490 Computertomographie (CT) des Schadels ohne Kontrastmittel

3 1-208 1270 Messung von Gehirnstromen, die durch gezielte Reize ausgeldst werden (evo-
zierte Potentiale)

4 8-981 631 Fachubergreifende neurologische Behandlung eines akuten Schlaganfalls

5 3-820 570 Kernspintomographie (MRT) des Schadels mit Kontrastmittel

6 1-204 432 Untersuchung der Hirnwasserraume

7 3-203 224 Computertomographie (CT) der Wirbelsaule und des Rickenmarks ohne
Kontrastmittel

8 1-632 193 Untersuchung der Speiserthre, des Magens und des Zwadlffingerdarms durch
eine Spiegelung

9 1-206 185 Untersuchung der Nervenleitung - ENG

10 3-052 156 Ultraschall des Herzens (Echokardiographie) von der Speiseréhre aus - TEE

11 1-205 137 Messung der elektrischen Aktivitat der Muskulatur - EMG

12 3-802 119 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsaule und Riickenmark ohne
Kontrastmittel

13 1-440 104 Entnahme einer Gewebeprobe (Biopsie) aus dem oberem Verdauungstrakt, den
Gallengangen bzw. der Bauchspeicheldriise bei einer Spiegelung

14 3-823 57 Kernspintomographie (MRT) von Wirbelsaule und Rickenmark mit
Kontrastmittel

15 8-831 45 Legen bzw. Wechsel eines Schlauches (Katheter), der in den groBen Venen
platziert ist

16 5-431 39 Operatives Anlegen einer Magensonde durch die Bauchwand zur kinstlichen
Erndhrung

17 3-800 34 Kernspintomographie (MRT) des Schadels ohne Kontrastmittel

18 3-225 33 Computertomographie (CT) des Bauches mit Kontrastmittel

18 8-522 33 Strahlenbehandlung mit hochenergetischer Strahlung bei Krebskrankheit -
Hochvoltstrahlentherapie

20 8-900 32 Narkose mit Gabe des Narkosemittels Gber die Vene
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B-6.7.2

B-6.8

B-6.9

B-6.10

B-6.11

Rang  OPS-301-Ziffer Anzahl Umgangssprachliche Bezeichnung
(4-stellig)

21 3-222 31 Computertomographie (CT) des Brustkorbes mit Kontrastmittel

22 8-930 30 Intensivmedizinische Uberwachung von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Mes-
sung des Drucks in der Lungenschlagader und im rechten Vorhof des Herzens

23 8-800 24 Ubertragung (Transfusion) von Blut, roten Blutkérperchen bzw. Blutplattchen
eines Spenders auf einen Empfanger

24 3-202 22 Computertomographie (CT) des Brustkorbes ohne Kontrastmittel

25 3-207 20 Computertomographie (CT) des Bauches ohne Kontrastmittel

26 1-620 19 Untersuchung der Luftréhre und der Bronchien durch eine Spiegelung

27 3-600 18 Rontgendarstellung der Schlagadern im Schadel mit Kontrastmittel

28 8-020 17 Behandlung durch Einspritzen von Medikamenten in Organe bzw. Gewebe oder
Entfernung von Erglissen z.B. aus Gelenken

29 1-650 16 Untersuchung des Dickdarms durch eine Spiegelung - Koloskopie

30 8-701 15 Einfihrung eines Schlauches in die Luftréhre zur Beatmung - Intubation

Weitere Kompetenzprozeduren
keine Angaben

Ambulante Behandlungsmaglichkeiten

Nr. Art der Ambulanz Bezeichnung der Ambulanz Nr./Leistung Kommentar/Erlduterung
AMO04  Ermachtigungsambulanz  Botilinumtoxin-Therapie
nach § 116 SGB V
AMO08  Notfallambulanz (24h) Neurologische Notfallmedizin
AMO7  Privatambulanz Neurologie

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V
trifft nicht zu/entfallt

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft
trifft nicht zu/entfallt

Apparative Ausstattung

Nr. Vorhandene Gerate Umgangssprachliche 24h  Kommentar/Erlduterung
Bezeichnung
AAO1 Angiographiegerdat/DSA Gerat zur GefalRdarstellung Ja
AA08  Computertomograph (CT)  Schichtbildverfahren Ja
im Querschnitt mittels
Rontgenstrahlen
AA10  Elektroenzephalographie-  Hirnstrommessung Ja Stationares Gerat mit simultaner Doppelbild-
gerat (EEG) aufzeichnung; mobiles Gerat fir Intensiv-
station; mobiles Gerat fir 24h-Langzeit-EEG
AAT1 Elektromyographie (EMG)/  Messung feinster elek- Ja

Gerat zur Bestimmung der  trischer Strome im Muskel
Nervenleitgeschwindigkeit

Fachabteilung
Neurologie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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Nr. Vorhandene Gerate

Umgangssprachliche 24h
Bezeichnung

Kommentar/Erlduterung

AA43 Elektrophysiologischer
Messplatz mit EMG, NLG,
VEP, SEP, AEP

Messplatz zur Nein
Messung feinster elek-

trischer Potentiale im
Nervensystem, die durch

eine Anregung eines der

funf Sinne hervorgerufen
wurden

Gerat zur Bestimmung sensorischer und
motorischer Evozierter Potenziale (EP)

AA22 Magnetresonanztomo-
graph (MRT)

Schnittbildverfahren mit-  Nein
tels starker Magnetfelder

und elektromagnetischer
Wechselfelder

MRT in Kooperation mit niedergelassenem
Radiologen

AA29  Sonographiegerat/
Dopplersonographiegerat/
Duplexsonographiegerat

Ultraschallgerat/mit Nutz- Ja
ung des Dopplereffekts/
farbkodierter Ultraschall

Farbkodiertes extrakranielles und transkra-
nielles Duplexgerat; direktionales Doppler-
sonographiegerat extra- und transkraniell

und Operationstechnische Assis-
tentinnen

AA0O  Sonstige Gerate Ja Alle hier nicht genannten, fir die Diagnostik,
Therapie und zur Operationsvorbereitung
notwendigen medizinischen Gerate stehen
der Neurologischen Klinik in anderen
Fachkliniken des Klinikum Agnes Karll
Laatzen zur Verfiigung.
B-6.12 Personelle Ausstattung
B-6.12.1 Arzte und Arztinnen
Anzahl Kommentar/Erlduterung
Arzte und Arztinnen insgesamt 17 Vollkrafte
(auBer Belegarzte und Belegarztinnen)
Davon Facharzte und Facharztinnen 6 Vollkrafte
Belegdrzte und Belegarztinnen nach § 121SGBV 0 Personen
B-6.12.2 Pflegepersonal
Anzahl Ausbildungsdauer  Kommentar/Erlduterung
Gesundheits- und Krankenpfleger 33 Vollkrafte 3 Jahre
und Gesundheits- und Kranken-
pflegerinnen
Gesundheits- und Kinderkranken- 0 Vollkrafte 3 Jahre
pfleger und Gesundheits- und
Kinderkrankenpflegerinnen
Altenpfleger und Altenpflegerinnen 0 Vollkrafte 3 Jahre
Pflegeassistenten und Pflegeassis- 2 Vollkrafte 2 Jahre
tentinnen
Krankenpflegehelfer und Kranken- 2 Vollkrafte 1 Jahr
pflegehelferinnen
Pflegehelfer und Pflegehelferinnen 0 Vollkrafte ab 200 Std. Basiskurs
Entbindungspfleger und Hebammen 0 Personen 3 Jahre
Operationstechnische Assistenten 0 Vollkrafte 3 Jahre
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Pflegerische Fachexpertise der Abteilung

Nr.

Anerkannte Fachweiterbildung/
zusatzlicher akademischer Abschluss

Kommentar/Erlauterung

PQO5

Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

B-6.12.3 Spezielles therapeutisches Personal

Fir die Organisationseinheit/Fachabteilung steht folgendes spezielles therapeutisches Personal zur Verfiigung:

Nr.

Spezielles therapeutisches Personal

Kommentar/Erlduterung

SP02

Arzthelfer und Arzthelferin

SP05

Ergotherapeut und Ergotherapeutin/
Arbeits- und Beschaftigungstherapeut und
Arbeits- und Beschaftigungstherapeutin

SP14

Logopade und Logopadin/Sprachheilpadagoge
und Sprachheilpadagogin/Klinischer Linguist
und Klinische Linguistin/Sprechwissenschaftler
und Sprechwissenschftlerin/Phonetiker und
Phonetikerin

SP21

Physiotherapeut und Physiotherapeutin

SP25

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin

Fachabteilung
Neurologie

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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C Qualitatssicherung
-1 Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach § 137 SGB V (BQS-Verfahren)
(111 Erbrachte Leistungsbereiche/Dokumentationsrate fiir: KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen

Leistungsbereich Fallzahl Dokumentationsrate in %  Kommentar/Erlduterung des
Krankenhauses

Ambulant erworbene Pneumonie 219 99,5

Cholezystektomie 163 100,0

Pflege: Dekubitusprophylaxe™ mit 969 99,9

Kopplung an die Leistungsbereiche
isolierte Aortenklappenchirugie,
Huft-Endoprothesen-Erstimplantation,
Huft-TEP-Wechsel und -kompo-
nentenwechsel, hiiftgelenknahe
Femurfraktur,Knie-TEP-Erstimplantation,
Knie-TEP-Wechsel und -komponenten-
wechsel, kombinierte Koronar- und
Aortenklappenchirurgie, isolierte
Koronarchirurgie

Gynakologische Operationen 10 100,0
Herzschrittmacher-Aggregatwechsel 9 100,0
Herzschrittmacher-Implantation 64 100,0
Herzschrittmacher-Revision/-System- 15 93,3
wechsel/-Explantation

Huft-Endoprothesen-Erstimplantation 128 100,0
Huft-Endoprothesenwechsel und -kom- 20 100,0
ponentenwechsel

Huftgelenknahe Femurfraktur 91 98,9
Karotis-Rekonstruktion Y| 100,0
Knie-Endoprothesenwechsel und -kom- 100,0
ponentenwechsel

Knie-Totalendoprothesen- 137 100,0
Erstimplantation

Mammachirurgie 100,0

* Da das BQS- Verfahren zur Dekubitusprophylaxe an die Leistungsbereiche isolierte Aortenklappenchirurgie, Hift-Endoprothesen-Erst-
implantation, HUft-TEP-Wechsel und -komponentenwechsel, hiftgelenknahe Femurfraktur, Knie-TEP-Erstimplantation, Knie-TEP-Wechsel
und -komponentenwechsel, kombinierte Koronar- und Aortenklappenchirurgie und isolierte Koronarchirurgie gekoppelt ist, existieren
hier keine gesonderten Angaben iber Fallzahlen und Dokumentationsrate. Fallzahl und Dokumentationsrate im Leistungsbereich Dekubi-
tusprophylaxe kénnen aus den Angaben in den jeweiligen Leistungsbereichen abgelesen werden.
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1.2

Ergebnisse fiir ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-Verfahren fiir:
KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
Tabelle A: Vom Gemeinsamen Bundesausschuss als uneingeschrankt zur Verdffentlichung geeignet bewertete

Qualitatsindikatoren

Leistungsbereich (LB) und Kennzahl- Bew. Vertrauens- Referenz- Kom- Kom-
Qualitatsindikator (QI) bezeichnung durch  bereich bereich mentar/ mentar/
Strukt.  Ergebnis (bundes-  Erlauterung Erlauterung
Dialog  (Einheit) weit) der BQS/LQS  des Kranken-
Zahler/Nenner hauses
Herzschrittmachereinsatz:  Perioperative 8 0,0-5,6 <=2%
Komplikationen wahrend  Komplikationen: 0,0 %
oder nach der Operation  chirurgische 0/64
Komplikationen
Herzschrittmachereinsatz:  Perioperative 1 0,9-26,1 <=3%
Komplikationen wahrend  Komplikationen: 8,0 %
oder nach der Operation ~ Sondendislokation entfallt
im Vorhof
Herzschrittmachereinsatz:  Perioperative 1 0,3-11,0 <=3%
Komplikationen wahrend  Komplikationen: 3,1%
oder nach der Operation ~ Sondendislokation entfallt
im Ventrikel
Herzschrittmachereinsatz: Leitlinienkonforme 8 83,9-98,3 >=90%
Auswahl des Systemwahl bei 93,4 %
Herzschrittmachersystems bradykarden 57/61
Herzrhythmus-
storungen
Herzschrittmachereinsatz: Leitlinienkonforme 8 83,9-98,3 >=90%
Entscheidung fiir die Herzs Indikationsstellung 93,4 %
chrittmacherbehandlung  bei bradykarden 57/61
Herzrhythmus-
storungen
Halsschlagaderoperation:  Perioperative 8 entfallt <=7,5%
Schlaganfalle oder Tod Schlaganfalle oder 5,5 %
infolge einer Operation Tod risikoadjustiert entfallt
zur Erweiterung der nach logistischem
Halsschlagader Karotis-Score I:
Risikoadjustierte
Rate nach logis-
tischem Karotis-
Score |
Halsschlagaderoperation:  Indikation bei 8 66,1-99,9 > =85%
Entscheidung zur asymptomatischer 92,8 %
Operation einer Verengung Karotisstenose 13/14

der Halsschlagader
ohne erkennbare
Krankheitszeichen

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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Leistungsbereich (LB) und Kennzahl- Bew. Vertrauens- Referenz- Kom- Kom-

Qualitatsindikator (QI) bezeichnung durch  bereich bereich mentar/ mentar/
Strukt.  Ergebnis (bundes-  Erlauterung Erlauterung
Dialog  (Einheit) weit) der BQS/LQS  des Kranken-

Zahler/Nenner hauses

Gallenblasenentfernung: ~ Reinterventionsrate 8 0,0-7,4 <=1,5%

Ungeplante Folgeopera- 1,3 %

tion(en) wegen entfallt

Komplikation(en)

Huftgelenkersatz: Endoprothesen- 8 0,0-2,8 <=5%

Ausrenkung des kinstli- luxation 0,0 %

chen Hiiftgelenkes nach 0/128

der Operation

Hiftgelenkersatz: Reoperationen 8 2,2-11,0 <=9%

Ungeplante Folgeopera-  wegen Komplika- 5,4 %

tion(en) wegen Kompli-  tion 7/128

kation(en)

Hiftgelenkersatz: Postoperative 2 1,7-10,0 <=3%

Entziindung des Opera- Wundinfektion 4,6 %

tionsbereichs nach der 6/128

Operation

Kniegelenkersatz: Reoperationen 8 0,1-5,3 <=6%

Ungeplante Folgeopera- ~ wegen Kompli- 1,4 %

tion(en) wegen Komplika- kation entfallt

tion(en)

Kniegelenkersatz: Postoperative 8 0,0-4,1 <=2%

Entziindung des Opera- Wundinfektion 0,7 %

tionsbereichs nach der entfallt

Operation

Brusttumoren: Hormonrezeptor- 8 2,5-100,0 >=95%

Bestimmung der Hormon- analyse 100,0 %

empfindlichkeit der Krebs- entfallt

zellen

Lungenentzindung: Erste Blutgasana- 8 96,0-99,7 >=95%

Rasche Durchfiihrung lyse oder Pulsoxy- 98,6 %

von Untersuchungen zur  metrie: 215/218

Feststellung des Sau- Alle Patienten

erstoffgehaltes im Blut

Brusttumoren: Angabe Sicherheits- 8 2,5-100,0 > =959

Sicherheitsabstand zum abstand: bei Mastek- 100,0 %

gesunden Gewebe tomie entfallt

Gallenblasenentfernung: ~ Erhebung eines 8 97,8-100,0 > =959

Feingewebliche Unter- histologischen 100,0 %

suchung der entfernten Befundes 163/163

Gallenblase
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1.2
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Ergebnisse fiir ausgewahlte Qualitatsindikatoren aus dem BQS-Verfahren fiir:

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen

Tabelle B: Vom Gemeinsamen Bundesausschuss eingeschrankt zur Verdffentlichung empfohlene Qualitatsindi-
katoren/Qualitatsindikatoren mit eingeschrankter methodischer Eignung

keine Angaben

Externe Qualitdtssicherung nach Landesrecht gemaR § 112 SGB V
Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen (DMP) nach § 137f SGB V
GemaR seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP teil:
DMP Kommentar/Erlduterung

Diabetes mellitus Typ 2

Koronare Herzkrankheit (KHK)

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitatssicherung
Externe Qualitatssicherung der Stroke-Unit
Die Manahmen zur externen Qualitatssicherung der Stroke-Unit sind in Teil D-6 des Berichtes dargestellt.

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Leistungsbereich Mindestmenge  Erbrachte  Ausnahmetatbestand Kommentar/Erlduterung
Menge

Komplexe Eingriffe am 10 12 Kein Ausnahmetatbestand

Organsystem Osophagus

Komplexe Eingriffe am 10 15 Kein Ausnahmetatbestand

Organsystem Pankreas

Knie-TEP 50 140 Kein Ausnahmetatbestand

Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur Qualitdtssicherung nach
§ 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung] (,,Strukturqualitatsvereinbarung”)
trifft nicht zu/entfallt

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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Qualitdtsmanagement

D-1

D-2

D-3

Qualitatspolitik

Die Krankenhduser der Klinikum Region Hannover GmbH bieten fir die Menschen der Region Hannover eine
wohnortnahe umfassende Patientenversorgung in Diagnostik, Therapie, Pflege, Pravention und allgemeinem
Service auf hohem Qualitatsniveau und unter Beachtung wirtschaftlicher Gesichtspunkte.

Damit folgt die Klinikum Region Hannover GmbH mit Ihrer Qualitatspolitik nicht nur den gesetzlichen Forde-
rungen, sondern stellt die Bedirfnisse und Anforderungen ihrer Kunden in den Mittelpunkt ihres Handelns. Die
Gesamtheit aller MaBnahmen, um Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat, Patienten-/Kunden- und Mitarbeiter-
zufriedenheit sowie Wirtschaftlich-keit des Unternehmens zu fordern, spiegelt sich in der Qualitatspolitik wider.
Diese tragt dazu bei, den Bestand des Unternehmens langfristig zu sichern und Arbeitsplatze zu erhalten.
Ausdruck des von der Qualitatspolitik ausgehenden kontinuierlichen Verbesserungs-prozesses ist die Erreichung
der Qualitatsziele der Klinikum Region Hannover GmbH, die sich an unternehmensweiten internen Erfordernis-
sen, externen Anforderungen und an gesundheitspolitischen sowie 6konomischen Entwicklungen orientieren

Qualitatsziele

Aus den Ubergreifenden Unternehmenszielen, aber insbesondere auch aus den individuellen Schwerpunktset-
zungen der jeweiligen Kliniken leiten sich zahlreiche Qualitatsprojekte in den Einrichtungen der Klinikum Region
Hannover GmbH ab. Unter dem Motto ,Lernen von dem Besten” werden Qualitdtskennzahlen der einzelnen
Krankenhéauser innerhalb der Gruppe verglichen. Ubergreifende Qualitatsziele beziehen sich insbesondere auf
die im Folgenden beschriebenen Themenfelder und unterliegen einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess:
Konsequente Patienten- und Kundenorientierung

(neben den Patientinnen und Patienten sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gehéren auch Angehérige und
Besucher, einweisende Arztinnen/Arzte und Partner weiterer Gesundheitseinrichtungen, Krankenkassen,
Politiker und Medien zu den Kunden der Krankenhduser)

Medizinisches Leistungsangebot entsprechend dem wissenschaftlichen Fortschritt und orientiert an nationalen
und internationalen Standards

Perspektivisch kontinuierliche Weiterentwicklung und MalSnahmenumsetzung unter den Aspekten Ergebnis-
qualitat und Patientensicherheit

Konsequente patientenorientierte Prozessorientierung unter anderem zur Entlastung der Mitarbeiter/innen
Effiziente Nutzung der Ressourcen

Aus-, Fort- und Weiterbildung, Personalentwicklung, ,Lernendes Unternehmen”

Externe Kooperationen und (Vertrags-)Partnerschaften mit Kostentragern, niedergelassenen Arzten, ambulante
und stationdre Pflege

Gesellschaft und Umwelt

Nutzen der unternehmenseigenen Expertise zum Aufbau eines Netzwerks mit spezialisierten Zentren zur
Sicherstellung der wohnortnahen stationdren Krankenversorgung

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements

Das Klinikum Agnes Karll Laatzen beschaftigt sich seit mehreren Jahren aktiv mit dem Aufbau und der Weiter-
entwicklung des hausinternen Qualitatsmanagements. Klarheit und Eindeutigkeit in den Prozessen und die
Weiterentwicklung der Organisation durch einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess sowie eine hohe
Mitarbeiter- und Patientenorientierung sind Ziele des Klinikums Agnes Karll Laatzen und werden durch das
Qualitdtsmanagementsystem unterstitzt. Dadurch wird die Grundlage fir die Weiterentwicklung des Klinikums
Agnes Karll Laatzen in einer fir Kunden transparenten Struktur gelegt. Das Qualitdtsmanagementsystem muss
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D-4

dabei dauerhaft den handelnden Personen - internen wie externen - nutzen und soll nicht zu einer internen
Burokratisierung fihren. Die Mitarbeiter verpflichten sich, im Rahmen der laufenden Entwicklung des Klinikums
Agnes Karll Laatzen, das Qualitétsmanagementsystem regelmafSig auf Stimmigkeit und Sinnhaftigkeit zu prifen
und es laufend fortzuentwickeln. Zielvorgaben werden anhand von Kennzahlen beschrieben und regelmaRig
uberpraft. Der Erfolg des Qualitatsmanagementsystems misst sich an der nachweisbaren Zielerreichung.

Organisation des Qualitditsmanagements

Beauftragter des Krankenhausdirektoriums fiir die Entwicklung und Einfihrung des Qualitdatsmanagementsys-
tems ist der Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB). Zu seinen Aufgaben gehéren:

Erstellung und Lenkung der QM-Systemdokumentation

Sicherstellung der kontinuierlichen Verbesserung

Optimierung und Weiterentwicklung des QM-Systems

Planung von internen Audits

RegelmaBige Information des Krankenhausdirektoriums an die Mitarbeiter tiber den Stand und die Wirksamkeit
des QM-Systems

Instrumente des Qualitditsmanagements

Interne Auditinstrumente zur Uberpriifung der Umsetzungsqualitét nationaler Expertenstandards (z. B. Dekubi-
tusprophylaxe, Entlassungsmanagement, Schmerzmanagement, Sturzprophylaxe, Forderung der Harnkontinenz):
Expertenstandards und Leitlinien werden als Grundlage fir interne Prozess-Standards genutzt.

Beschwerdemanagement:

Zur Erfassung, Bearbeitung und Analyse von Beschwerden und Verbesserungsvorschldgen ist ein aktives
Beschwerdemanagement etabliert. Unter dem Motto ,Beschwerden sind Chancen fir Verbesserungen” steht
allen Patienten und Besuchern des Klinikums Agnes Karll Laatzen ein patientenfreundlich gestalteter Beschwer-
deannahmebogen zur Verfiigung. Eine themen- und abteilungsbezogene zeitnahe Auswertung der Beschwerden
erfolgt durch den Beschwerdekoordinator und ist damit direkt nutzbar fir VerbesserungsmafRnahmen. Das
Beschwerdemanagement beriicksichtigt neben den Patienten noch Angehérige und Mitarbeiter.

Zur kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitsprozesse wird grofSer Wert auf die Beriicksichtigung von Mitarbei-
terideen, -wiinschen und -beschwerden gelegt. Zur strukturierten Erfassung und Bearbeitung von Mitarbeiter-
rickmeldungen ist ein betriebliches Vorschlagswesen in das Beschwerdemanagement integriert. Anrequngen,
Ideen und Beschwerden werden in diesem System gesammelt und ausgewertet. Bei Beschwerden wird die
Probleml6sung durch Fachvorgesetzte oder den Beschwerdekoordinator innerhalb definierter Fristen erarbeitet.

Morbiditats- und Mortalitatsbesprechungen:

Die regelmaRig im Klinikum Agnes Karll Laatzen stattfindende interdisziplindre Tumorkonferenz wurde zur
Verbesserung der Versorgungsqualitat bei Tumorerkrankungen eingerichtet. Im Rahmen von Fallbesprechungen
erfolgt die Abstimmung zwischen ambulantem und stationdren Sektor, sowie konservativen und operativen
Fachern. Gleichzeitig dient die Tumorkonferenz als internes Qualitatssicherungsinstrument far viszeralchirur-
gische Leistungen, die der Mindestmengenvereinbarung unterliegen (s. C-6).

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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D-5

Befragungen: Mitarbeiter - Patienten - einweisende Arzte

Die Klinikum Region Hannover GmbH fiihrt eine 360 Grad Befragung von Mitarbeitern, Patienten und der
einweisenden Arzte durch. Die Ergebnisse aus diesen Befragungen werden auf Stationsebene in berufsgruppen-
iibergreifenden Teams analysiert und besprochen. Es werden Malinahmen, die sich aus den 360 Grad Befra-
gungen ergeben abgeleitet und spater bei Bedarf auf andere Fachabteilungen iibertragen (Best Practice). Sie
dienen zur Verbesserung und Optimierung des Versorgungsangebotes des Klinikum Agnes Karll Laatzen und des
Klinikum Region Hannover GmbH.

MaBnahmen zur Patienten-Information und -Aufklarung

Informationen zum Versorgungsangebot, zum Leistungsspektrum und den Hotelleistungen des Klinikum Agnes
Karll Laatzen werden in folgender Form angeboten:

Informationsabende zu ausgewdhlten Krankheitsbildern fir interessierte Laien (3 - 4 pro Jahr).

regelmaRige Fortbildungen fiir niedergelassene Arzte

Tag der offenen Tar

Internetprasenz

Darlber hinaus stehen fir Informationssuchende verschiedene hauseigene Broschiren und Faltblatter zur
Verfiigung.

Die Aufklarung iiber eine geplante Untersuchung oder Behandlung erfolgt immer im Rahmen eines ausfihr-
lichen Gesprachs zwischen Arzt und Patient sowie unter Verwendung standardisierter Aufklarungsbdgen. Es gibt
eine Liste fur dolmetschende Kontaktpersonen im Haus, die allen Stationen und Bereichen zur Verfiigung steht
und regelmaRig aktualisiert wird.

Qualitatsmanagementprojekte

Projekt ,Traumanetzwerk”

Ausgangssituation

Mit der Grindung von Traumanetzwerken sollen die Versorgungen von Schwerverletzten durch Etablierung von
festen Kooperationen zwischen Krankenhausern der Maximal-, der Schwerpunkt- und der Grund- und Regelver-
sorgung in einer Region verbessert werden.

Die Klinik fur Orthopadie/Unfallchirurgie/Sportmedizin hat das Klinikum Agnes Karll Laatzen als Teilnehmer am
Traumanetzwerk Hannover der Deutschen Gesellschaft far Unfallchirurgie angemeldet.

Projektziel

Das Klinikum Agnes Karll Laatzen nimmt im Traumanetzwerk die Funktion einer Basisversorqung wahr. Der
Prozess unserer kontinuierlichen Verbesserung von Handlungsablaufen zur Versorgung Schwerverletzter wird
jetzt im Rahmen der Zertifizierung fir das Traumanetzwerk durch ein externes Audit iberprift.

Projektbeginn
Das Audit wird am 11.11.2009 stattfinden.

Projektverantwortlicher
Dr. Thomas Berndt - Leitender Arzt der Abteilung Unfallchirurgie/Schulterchirurgie
Dr. Markus Wiinsch - Arzt - Klinik fir Orthopddie/Unfallchirurgie/Sportmedizin
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D-6

Bewertung des Qualitaitsmanagements
Allgemeine Zertifizierungsverfahren:

Okoprofit
Das Klinikum Agnes Karll Laatzen beschaftigt sich seit mehreren Jahren intensiv mit Umweltschutzthemen.
Seit dem Jahr 2002 bis 2007 nahm das Klinikum Agnes Karll Laatzen aktiv am OKOPROFIT-Programm teil.

Die Idee

Der Grundgedanke von OKOPROFIT ist ein Win-Win-Modell - die Verbindung von 6konomischem Gewinn und
okologischem Nutzen. Wenn Betriebe in ihrer Produktion durch den Einsatz innovativer integrierter Technologien
den Verbrauch von Ressourcen wie Wasser, Energie, Rohstoffe etc. reduzieren und dadurch Abfalle und Emissio-
nen einsparen, dann bedeutet das einerseits eine Kosteneinsparung und somit eine 6konomische Starkung des
Unternehmens, OKOPROFIT bewirkt durch den vorsorgenden Umweltschutz gleichermaRen einen positiven
Beitrag zur Verbesserung der Umweltsituation in der Region.

Im Rahmen des OKOPROFIT Programms wurde eine Vielzahl von Umweltschutzthemen im Klinikum Agnes Karll
Laatzen bearbeitet. Besonderer Wert wird dabei auf die Beteiligung von Mitarbeitern aller Arbeitsbereiche
gelegt. Die abgeleiteten MaRnahmen gehen weit iiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus. Im Jahr 2006
initiierte der interdisziplinar besetzte Umweltausschuss u.a. folgende MaBBnahmen:

Nachtabschaltung von neun Raumlufttechnischen Anlagen (Einsparvolumen ca. 18.000 € pro Jahr)
Lichtsteuerung tber Prasenzmelder in der Bettenzentrale

Beleuchtung im Archiv auf Energiesparlampen umgestellt

Dampfkondensatbehalter erneuert und speziell isoliert

Seit dem erfolgreichen Abschluss des OKOPROFIT-Programms im Jahr 2007 setzt sich das Klinikum Agnes Karll
Laatzen weiterhin fir Verbesserung der Umweltsituation in der Region Hannover ein.

KH-spezifische Zertifizierungsverfahren

KTQ-Selbstbewertung

Neben zahlreichen Qualitatsprojekten wurde im Klinikum Agnes Karll Laatzen eine Selbstbewertung nach dem
KTQ-System (Kooperation fir Transparenz und Qualitat im Gesundheitswesen) durchgefthrt. Mitarbeiterinnen
aller Arbeitsbereiche bearbeiteten und bewerteten anhand des 719 Fragen umfassenden KTQ-Fragenkataloges
folgende Themenkomplexe:

Patientenorientierung

Mitarbeiterorientierung

Sicherheit im Krankenhaus

Informationswesen

Krankenhausfiihrung

Qualitdtsmanagement

Der umfangreiche Selbstbewertungsbericht bildete die Grundlage fir die KTQ-Fremdbewertung durch ein inter-
disziplindres Expertenteam. Die KTQ- Zertifizierung wurde im Frithjahr 2005 erfolgreich abgeschlossen. Anhand
der Rickmeldungen aus dem Zertifizierungsbericht wurde die Projektplanung bis 2008 mit dem Ziel entwickelt,
Starken weiter auszubauen und Verbesserungspotentiale fir die Weiterentwicklung des Klinikums Agnes Karll
Laatzen zu nutzen. Eine anstehende Rezertifizierung im Jahr 2008 konnte wegen zahlreichen Umstrukturie-
rungen und Verdnderungen im Verbund der Klinikum Region Hannover GmbH nicht durchgefiihrt werden.

KRH Klinikum Agnes Karll Laatzen
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Stroke-Unit-Zertifizierung

Die Stroke-Unit des Klinikum Agnes Karll Laatzen wurde 1999 eingerichtet und 2003 durch die Stiftung Deutscher
Schlaganfallhilfe nach den Kriterien der Deutschen Gesellschaft fir Neurologie zertifiziert. Eine Rezertifizierung
ist fir 2009 vorgesehen.

Diagnostik und Therapie der akuten zerebralen Durchblutungsstérungen wie Hirninfarkte, passagere zerebrale
Durchblutungsstérungen, Hirnblutungen und venése Hirndurchblutungsstorungen erfolgen in enger interdiszip-
lindrer Zusammenarbeit zwischen hierin erfahrenen Neurologen und der Kardiologen. Es steht das gesamte
aktuelle Diagnostik-Spektrum bis hin zu digitaler Subtraktionsangiographie, Kernspintomographie und transéso-
phagealer Echokardiographie zur Verfigung. Im Rahmen eines externen Qualitatssicherungsprogramms werden
die Patienten mit zerebralen Durchblutungsstérungen mit einem standarisierten Erhebungsbogen erfasst und
die Daten anonymisiert weitergeleitet an die ,Qualitdtssicherung Schlaganfall Nordwestdeutschland” unter
Federfihrung des Instituts fur Epidemiologie und Sozialmedizin an der Universitat Minster.

Peer Reviews: AOK-Qualitatspreis

Das Klinikum Agnes Karll Laatzen wurde im November 2005 fiir ,Vorbildliche Patientenorientierung” ausgezeich-
net. Um den mit 5000 Euro dotierten Qualitatspreis hatten sich 16 niedersachsische Krankenhduser beworben.
Die eingereichten Unterlagen wurden von einem interdisziplindren Experten-Gremium beurteilt. Bei der Bewer-
tung des Klinikums Agnes Karll Laatzen wurden unter anderem folgende Punkte positiv herausgestellt:
Durchfihrung von Patientenbefragungen

Ideen- und Beschwerdemanagement

Mitarbeiterfortbildung zur Kundenorientierung

Erweitertes Serviceangebot

Individuelle Speiseplangestaltung

Informationsmaterial (Flyer, Broschiren)

Tagesklinik far ambulante Operationen

Raum der Stille
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