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Seit Jahrhunderten werden in Bad Bramstedt Heil-
quellen und Moor fur die Behandlung rheumatischer
Leiden genutzt. Heute vereinen sich die Krafte der tra-
ditionellen Heilquellen und des natlrlichen Moores mit
den Erfahrungen aus Uber 70 Jahren modernster
Medizin.

Entstanden ist eine sogenannte "combined unit", d.h.
die Rheumaklinik vereint unterschiedliche Fach-
disziplinen und Therapieformen fur Erkrankungen des
Bewegungsapparates unter einem Dach. Damit ist die
Klinik inzwischen das Zentrum fur die Behandlung von
Gelenk-, Wirbelsdulen-, Muskulatur-, Nerven- und
GefaBerkrankungen und in ihrer Art eine der gréBten
Einrichtungen Europas.

Konzept

Bereits seit Jahren vernetzt die Rheumaklinik stationa-
re, teil-stationdre und ambulante Behandlungsformen
miteinander. Damit sind die aktuellen Forderungen der
Gesundheitspolitik nach Zentren mit einem umfassen-
den Behandlungsangebot bei uns schon lange Realitat.
Den Behandlungserfolg sichern die Kontinuitat des
Krankheits- und Behandlungsverlaufes sowie das
Zusammenspiel aller medizinischen und therapeuti-
schen Moglichkeiten unseres Hauses. Optimiert wird
das Angebot durch die intensive Zusammenarbeit mit
der Rheuma-Liga.

Struktur & Anspruch

Die Gesamtklinik besteht aus einem Fachkrankenhaus
und einer Rehabilitationsklinik mit jeweils mehreren
Fachabteilungen sowie klinikibergreifenden Diszi-
plinen.

Insgesamt umfasst das Klinikum 250 Krankenhaus- und
400 Rehabilitationsbetten. Die Rheumaklinik zeichnet
sich durch die enge Anbindung an die Universitaten
Hamburg und Libeck aus. Die orthopadische und medi-
zinische Krankenhaus-abteilung sind als akademisches
Lehrkrankenhaus anerkannt.

Gemeinniitzig

Die Rheumaklinik Bad Bramstedt ist eine gemeinnutzi-
ge Einrichtung. Gesellschafter sind die LVA Freie und
Hansestadt Hamburg, LVA Schleswig-Holstein, AOK
Hamburg und die Stadt Bad Bramstedt. Aufgrund ihrer
GemeinnuUtzigkeit dient die Rheumaklinik allein der
bestmdglichen Versorgung der Patienten.
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Ziel

Ziel lhres Aufenthaltes in unserer Klinik ist eine weitgehende Wiederherstellung Ihrer Gesundheit und Ihrer
Leistungsfahigkeit. Die Mitarbeiter unterstitzen Sie wahrend der Behandlung und bitten um Ihr Vertrauen und
Ihre aktive Mitarbeit.

Im Mittelpunkt unseres Angebotes stehen die Diagnostik und Behandlung von rheumatischen Erkrankungen
sowie VerschleiBerscheinungen an Wirbelsaule, Gelenken, Muskulatur, Nerven und GefaB3en. Die akutstationare
und operative Versorgung, deren Anschlussheilbehandlung nach Unfall und entzindlich-rheumatische
Erkrankungen sind Schwerpunkte des Hauses. Auch Erkrankungen der Sehnen, des Gleitgewebes der
Muskulatur, degenerative Erkrankungen der Gelenke, neuromuskuladre Erkrankungen bei Mitbeteiligung des
Ruckenmarks und des peripharen Nervensystems gehéren zum Behandlungsspektrum.

Gesellschafter

Geschaftsfiihrung

Klinikleitung

Krankenhaus Rehabilitation
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Die Abteilung Orthopadie ist ein Uberregionales

Zentrum far die operative und konservative
Behandlung entzindlicher, degenerativer und stoff-
wechselbedingter Gelenkkrankheiten. Ein Schwer-
punkt liegt in der operativen Rekonstruktion der
Gelenke mittels Arthroplastiken und Endoprothesen.
DarUber hinaus werden Krankheiten der Muskeln,
Sehnen und Bander operativ behandelt. Entztndliche
und degenerative Krankheiten der Wirbelsaule wer-
den konservativ behandelt (spezielle orthopadische
Schmerztherapie).

Gleichzeitig stehen aber auch samtliche Moglichkeiten
der operativen Therapie zur Verfigung. Ein weiterer
Schwerpunkt liegt in der speziellen operativen
Therapie von Krankheiten der Hdnde und der FiBe.

Die orthopadische Abteilung ist strukturell eng ver-
bunden mit der Klinik fir Orthopadie des Uni-
versitatsklinikums Hamburg-Eppendorf. Prof. Ruther
ist gleichzeitig Direktor der Orthopadischen Klinik im
Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf.

Die orthopéadische Krankenhausabteilung betreibt
zusammen mit der Klinik fir Orthopadie des Uni-
versitatsklinikums Hamburg-Eppendorf Forschung auf
dem Gebiet der Rheumaorthopadie und Endo-
prothetik. Ein besonderer Schwerpunkt liegt in der
Entwicklung neuer Endoprothesen fur das Schulter-
gelenk, das Huftgelenk und das Sprunggelenk und in
der computerassistierten Operationstechnik.
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Die Anasthesie versorgt anasthesiologisch, intensiv-
medizinisch und schmerz-therapeutisch alle zu operie-
renden Patienten unter der Leitung von Chefarzt Dr.
med. Arno QuoB. AuBerdem betreut sie Kinder der
Padiatrischen Abteilung, die einer Narkose fir diagno-
stische und therapeutische Gelenkeingriffe bedirfen.

In einer Anasthesiesprechstunde werden alle vorope-
rativen diagnostischen und therapeutischen MafB-
nahmen veranlasst, um damit stationare Wartezeiten
vor der Operation zu vermeiden. Die Anasthesie ist
eine von wenigen Abteilungen im Land, in der die
endoskopischen (fiberoptischen) Intubationen routi-
nemaBig durchgefihrt werden.

Die Abteilung praktiziert ein sehr effektives
Eigenblutkonzept. Bei allen blutverlustreichen Oper-
ationen werden die Blutverluste fast ausschlieBlich mit
Eigenblut und Eigenplasma ausgeglichen. Damit wer-
den z. B. Infektionen (Hepatitis, Malaria, Zytomegalie,
Aids) und Abwehrreaktionen des Immunsystems
(Antikorperbildung) vermieden.

Die Krankenhausabteilung fir Innere Medizin und
Klinische Immunologie ist ein Uberregionales
Zentrum far Systemerkrankungen (Vaskulitiden,
Kollagenosen) sowie den entzlndlichen und stoff-
wechselbedingten Gelenk- und Weichteilrheuma-
tismus.

Sie ist strukturell eng mit der Poliklinik fir Rheuma-
tologie der Universitat zu Libeck verbunden und als
akademisches Lehrkrankenhaus anerkannt.



Vier spezialisierte Stationen sind in einem 1995 errich-
teten Neubau untergebracht. Der Vaskulitis-Station ist
eine Intensiveinheit mit 4 Betten angeschlossen. Das
breite Spektrum internistischer Funktionsdiagnostik
wird ergdnzt durch eine enge Kooperation mit den
Fachabteilungen der Universitatskliniken Schleswig-
Holstein und Hamburg-Eppendorf. Besonderen Wert
legen wir auf die Patientenschulung, die

Zusammenarbeit mit den weiterbehandelnden Arzten
und eine sorgfaltige Abstimmung zwischen stationa-
rer und ambulanter Medizin.

Die padiatrische Rheumatologie und Osteologie ist
spezialisiert auf Erkrankungen des Bindegewebes, der
Gelenke, Muskeln und GefaBe im Kindes- und
Jungendalter. Neben den Kindern, die wir bis zum voll-
endeten 18. Lebensjahr aufnehmen, sind uns deren
Eltern auch herzlich willkommen. In den therapie-
freien Zeit werden die kleinen Patienten von
Erzieherinnen betreut. Die GroBeren nehmen am
Schulunterricht teil.
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Qualitatsmanagement

Die Klinikleitung der Rheumaklinik Bad Bramstedt
GmbH hat durch zentrale Aussagen die Grundlage fur
die Aktivitaten aller Mitarbeiter in ihren Arbeits-
prozessen gesetzt.

Es werden medizinische und pflegerische Werte ver-
folgt, die auf sozial- und gesundheitspolitischen Zielen
basieren.

Die Klinikleitung unterstitzt einen hohen Qualitats-
standard, der in der Klinik gelebt wird. Das
Fundament fur die Qualitatsarbeit ist in Leitsatzen
beschrieben, die fir alle Mitarbeiter bindend sind. Die
Leitsdtze basieren auf den Vorgaben einer Norm,
nach der die Klinik ein Qualitatsmanagementsystem
aufgebaut hat. Dieses System wurde durch ein exter-
nes Unternehmen nach DIN EN ISO 9001:2000 zertifi-
ziert.

Die GeschaftsfUhrung und die Klinikleitung verpflich-
tet sich gegentber Patienten, Vertragspartnern und
Behorden, alle Tatigkeiten und Dienstleistungen wie
arztliche Versorgung und Behandlung, Diagnostik,
Pflege, Therapien und Beratungen sowie Service-
leistungen in hoher Qualitat und nach den gesetz-
lichen Vorschriften durchzufihren.

Die Qualitatspolitik umfasst im Wesentlichen funf
Felder:

Kundenorientierung

Angestrebt wird eine moglichst hohe Zufriedenheit
aller Kundengruppen. Eine besondere Bedeutung
haben dabei jedoch die Patienten. Patientenwinsche
ermitteln und erfillen hat hohe Prioritat, sofern nicht
andere wichtige Ziele dem entgegenstehen

Mitarbeiterorientierung

Nur zufriedene, kompetente und selbstverantwortli-
che Mitarbeiter schaffen zufriedene Kunden. Daher
wird der Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit, der
Leistungsfahigkeit und der gezielten und geplanten
Fortbildung in fachlichen und sozialen Fahigkeiten ein
hoher Stellenwert eingerdaumt
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Fiihrungsstil

Das Verhalten der Fihrungskrafte ist pragend fur das
Klima und die Leistungsfahigkeit der Mitarbeiter.
Klinikleitung und Abteilungsleiter werden in ihren
Fihrungsfahigkeiten weitergebildet. Angestrebt wird
ein FUhrungsstil auf allen Ebenen, der gekennzeichnet
ist durch

e FUhren durch Zielsetzung

e Forderung und Unterstitzung

¢ Delegation der Verantwortung

e Einbeziehen der Mitarbeiter in alle
Entscheidungen, die sie betreffen

¢ Transparenz von Entscheidungen

¢ Hohe Kommunikationsbereitschaft

e Vorleben des Qualitatsbewusstseins

Qualitatsbewusstsein

Wir streben an, dass allen Mitarbeitern die Bedeutung
von Qualitat bewusst ist und dass sich jeder aufgeru-
fen fuhlt, Qualitatsmangel in seinem Bereich zu erken-
nen und zur Beseitigung beizutragen. Es gehért zu
den Aufgaben der Abteilungsleiter, zur Verbreitung
des Qualitatsbewusstseins unter den Mitarbeitern bei-
zutragen

Wirtschaftlichkeit

Ein gesundes wirtschaftliches Ergebnis ist die unbe-
dingte Voraussetzung fur die langfristige Existenz der
Klinik. Alle Mitarbeiter sind aufgerufen, unwirtschaft-
liche Arbeitsweisen aufzusplren und abzustellen
sowie jede Mdglichkeit der Einsparung und Ertragss-
teigerung aufzudecken und zu nutzen

Aus den funf Feldern der Qualitatspolitik entstanden
fur alle Mitarbeiter umsetzbare Leitsatze fur ihre
Arbeit. Durch Projektarbeit geben die verschiedenen
Arbeitsbereiche ihren maoglichen Anteil zur Ver-
wirklichung dieser Vorgaben ein. An der Optimierung
der Qualitatsziele wird taglich gearbeitet und die
Ergebnisse sind somit in allen Arbeitsablaufen wieder-
zufinden.

Wir wollen zufriedene Patienten. Deshalb ist der
medizinische Anspruch und unsere Dienstleist-
ung eines der obersten Unternehmensziele.
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In unserer Klinik ist die fachliche Qualifikation der
Mitarbeiter die Grundlage far den medizinischen
Anspruch, den wir erfullen wollen. Sie schaffen das
Know-how, das dieses Haus zu einer Fachklinik
macht. Der Ruf des Hauses wird dadurch unter-
stitzt, das die Klinik als akademisches
Lehrkrankenhaus mit den Universitdten Hamburg,
Kiel und Libeck zusammenarbeitet und von renom-
mierten Professoren geleitet wird.

Den MaBstab fiir unsere Qualitiat setzen
Patienten und Kostentréger.

In  unserem Haus werden kontinuierlich
Patientenbefragungen durchgefiihrt, um aktuell
auf Patientenwilnsche eingehen zu kénnen. Wir
erfahren durch die Ergebnisse, an welcher Stelle wir
unsere Dienstleistung weiter verbessern mussen.
Mit den Kostentrdgern und einweisenden Arzten
sind wir im laufenden Kontakt, um deren Anliegen
in unserer Arbeit zu berUcksichtigen.

Als Qualitdtsziel gilt immer ,Null-Fehler”
oder 100% richtig.

Um diesem Ziel gerecht zu werden, gibt es eine
Reihe von Qualitatsprtfungen. Wir wollen, dass der
Patient sich am besten gar nicht mit Fehlern befas-
sen muss.

¢ Die Patienten beurteilen nicht nur die Qualitait
der medizinischen Leistungen, sondern auch
das dazugehorige Umfeld.

Zu dem Umfeld gehoren alle ,Hotelleistungen” wie
Unterbringung und Essen. Jeder der Bereiche wird
kontinuierlich in seinen Arbeitsablaufen Uberpruft
und nach Bedarf umgestellt.

Fragen oder gar Reklamationen von Patienten und
Kostentragern sind hoflich, sachgerecht und zlgig
zu bearbeiten.

Wir haben ein Motto: ,Jede Beschwerde ist eine
kostenlose Beratung.” Das bedeutet, dass wir uns
fur jeden Hinweis bedanken, denn er gibt uns jede
Moglichkeit zur Verbesserung. Wir haben ein breit-
flachiges Beschwerdemanagement aufgebaut.

Jeder Mitarbeiter der Klinik tragt an seinem
Platz zur Verwirklichung unserer Qualitatsziele
bei. Es ist deshalb Aufgabe eines jeden
Mitarbeiters, vom Auszubildenden bis zum
Geschaftsfiihrer, einwandfreie Arbeit zu leisten.
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Jeder Mitarbeiter, der ein Qualitatsrisiko erkennt
und dies im Rahmen seiner Befugnisse nicht abstel-
len kann, ist verpflichtet, seinen Vorgesetzten
unverzlglich zu unterrichten.

Ohne Ausnahme ist jeder Mitarbeiter der Klinik
engagiert und wach im Hinblick auf entdeckte
Mangel. Er kimmert sich entweder sofort durch
eigenes Handeln um die Beseitigung des Fehlers
oder gibt die Information an seinen Vorgesetzten
weiter.

¢ Jede Arbeit sollte schon von Anfang an richtig

ausgefiihrt werden. Das verbessert nicht nur
die Qualitdt, sondern senkt auch die Kosten.
Qualitat erhoht die Wirtschaftlichkeit.

Es wird zu konzentriertem Arbeiten aufgerufen.
Kopfloses Handeln zieht oft die Wiederholung der
Tatigkeit nach sich. Das schafft Zeitmangel,
Nervositat und doppelte Kosten.

Nicht nur die Fehler selbst, sondern die
Ursachen von Fehlern miissen beseitigt wer
den. Fehlervermeidung hat Vorrang vor
Fehlerbeseitigung.

Wir flahren Statistiken Uber die vorgekommenen
Fehler. Dadurch erkennen wir die Haufigkeit und
wissen genau, um welches Tatigkeitsfeld wir uns
vorrangig  kimmern  mussen.  Sogenannte
Systemfehler sind haufig durch organisatorische
Veranderungen véllig auszumerzen.

¢ Die Qualitdt unserer Dienstleistung hangt auch

von der Qualitdt unserer Zulieferer ab. Fordern
Sie deshalb von unseren Zulieferern hochste
Qualitdt und unterstiitzen Sie diese bei der
Verfolgung der gemeinsamen Qualitatsziele.

Wir achten darauf, dass unsere Zulieferer die
Qualitat ihrer Produkte durch ein Zeugnis, zum
Beispiel ein Zertifikat oder eine durchgeflihrte
Qualitatsprifung belegen kann. Vom Implantats-
Hersteller bis zum Lebensmittellieferanten mussen
derartige Belege immer wieder den einwandfreien
Zustand ihrer Produkte belegen.

Trotz groBter Sorgfalt konnen doch gelegent
lich Fehler auftreten. Deshalb werden zahlrei
che erprobte Verfahren eingefiihrt, damit wir
Fehler rechtzeitig entdecken koénnen. Diese
Methoden miissen mit gréBter Konsequenz
angewendet werden.



Durch Kontrollverfahren diverser Arbeitsablaufe
kénnen Fehler rechtzeitig entdeckt und verhindert
werden. Die Mitarbeiter/lnnen werden bei den
Kontrolluntersuchungen durch standardisierte
Formulare und feste Terminvorgaben unterstutzt.

Das Erreichen unserer Qualitatsziele ist eine
wichtige Flihrungsaufgabe. Bei der Leistungs-
beurteilung der Mitarbeiter erhidlt die Qualitat
der Arbeit besonderes Gewicht.

In dem Tatigkeitsbereich ,Gesundheitswesen” steht
neben den Kosten die Qualitat immer mehr im
Vordergrund. Die bewusste Mitarbeit und das
Erreichen der Qualitatsziele steht somit auch fur
unsere Klinikleitung bei der Beurteilung der
Mitarbeiter im Fokus.

Unsere Qualitédtsrichtlinien sind bindend. Zu-
satzliche Forderungen an unsere Patienten
und Kostentrdager miissen beachtet werden.

Neben diesen uns selbst gesetzten
Qualitatsrichtlinien haben alle Mitarbeiter/Innen in
unserem Haus den besonderen Forderungen eines
Kunden sein Augenmerk zu schenken.

Qualitatsbericht - Qualitatsbericht - Qualitétsg eriChT - Qualité \’
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Basisteil

A Allgemeine Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses
A-1.1 Allgemeine Merkmale des Krankenhauses

StraBe: Oskar-Alexander-Strasse 26
PLZ und Ort: 24576 Bad Bramstedt
Postfach: 1448

Postfach-PLZ u. Ort: 24572 Bad Bramstedt
E-Mail-Adresse: info@rheuma-zentrum.de
Internetadresse: www.R-ON-KLINIK.de

A-1.2 Institutionskennzeichen des Krankenhauses
Institutionskennzeichen: 260101104

A-1.3 Name des Krankenhaustrdgers
Krankenhaustrager: GmbH (LVA HH, LVA SH, AOK HH, Stadt Bad Bramstedt)

A-1.4 Handelt es sich um ein akademisches Lehrkrankenhaus?

Akad. Lehrkrankenhaus:

A-1.5 Anzahl der Betten im Krankenhaus nach § 108/109 SGB V

(Stichtag 31.12. des Berichtsjahres)
Anzahl Betten: 250

A-1.6 Gesamtzahl der im abgelaufenen Kalenderjahr behandelten Patienten:

Stationare Patienten: 5.353

Ambulante Patienten: 12

A- 1.7 A Fachabteilungen

FA-Kode Name der Fachabteilung
§ 301
SGB V

0109 Innere Medizin
Schwerpunkt
Rheumatologie

2309 Orthopddie, Schwerpunkt
Endoprothetik

12

Zahl der
Betten

138

112

Zahl der

stationdren

Falle

3.305

2.049

HA (Hauptabteilung) Polikilinik
oder Ambulanz

BA (Belegabteilung) ja/nein

HA ja

HA ja



A-1.7 B Mindestens Top 30 DRG (Gesamt)

Basisteil
Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umfangreicher Klarschrift, deutsch)
1 166 Andere Erkrankungen des Bindegewebes mit 2.089
komplexer Diagnose
2 169 Knochenkrankheiten und spezifische
Arthropathien [kennzeichnende Gelenkkrankheiten] 684
3 103 Eingriffe am Huftgelenk, Ersatz des Huftgelenkes 544
ohne FrUhrehabilitation und Geriatrische
[altersheilkundliche] Komplexbehandlung, auch
mit auBerst schweren oder schweren Komplikationen
und KomorbiditAten [Begleiterkrankungen]
oder Revision [Nachoperation]
4 104 Ersatz des Kniegelenkes und Replantation 413
[Wiedereinpflanzung] am Kniegelenk
5 168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen 166
und Verletzungen im Wirbelsaulenbereich
6 110 Eingriffe an der Wirbelsaule 142
7 118 Wenig komplexe Eingriffe an Kniegelenk, 123
Ellenbogengelenk und Unterarm
8 127 Eingriffe am Weichteilgewebe 108
9 112 Knochen- und Gelenkinfektion / -entziindung 86
mit verschiedenen Eingriffen am Muskel-Skelett-
System und Bindegewebe
10 171 Muskel- und Sehnenerkrankungen 81
1 120 Eingriffe am FuB3 58
12 173 Nachbehandlung bei Erkrankungen 51
des Bindegewebes
13 176 Andere Erkrankungen des Bindegewebes 51
ohne komplexe Diagnose
14 132 Komplexe Eingriffe an Handgelenk und Hand 45
15 170 Unspezifische Arthropathien [nicht bezeichnende 37
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Basisteil

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

14

R61

128

125

105

113

101

B65

123

B71

E74

B76

172

BO5

B61

108

Lymphom [Lymphknotenschwellung] und
nicht akute Leukamie

Andere Eingriffe am Bindegewebe

Diagnostische Eingriffe an Knochen und Gelenken
einschliefllich Biopsie [Entnahme von Gewebeproben]

Anderer grofler Gelenkersatz

komplexe Eingriffe an Humerus [Oberarmknochen],
Tibia [Schienbein], Fibula [Wadenbein] und Sprunggelenk

Beidseitige Eingriffe oder mehrere grofle Eingriffe an
Gelenken der unteren Extremitat [Gliedmaflen]

Zerebrale [das Gehirn betreffend] Lahmungen

Lokale Exzision [Gewebeentfernung] und Entfernung von
Osteosynthesematerial [Material zur Knochenverbindung]
auBer an Huftgelenk und Femur [Oberschenkelknochen]
Erkrankungen an Hirnnerven und peripheren Nerven
ohne komplexe Diagnose, ohne aduflerst schwere oder

schwere CC, auBer bei Para-/ Tetraplegie

Interstitielle Lungenerkrankung ohne dufBerst
schwere oder schwere CC

Anfalle, ein Belegungstag oder ohne komplexe
Diagnostik oder Therapie, ohne duBerst schwere

oder schwere CC

Entzindung von Sehnen, Muskeln und Schleimbeuteln
Dekompression bei Karpaltunnelsyndrom

Nicht akute Paraplegie / Tetraplegie, ein Belegungstag

Andere Eingriffe an Huftgelenk und Femur mit
auBerst schweren CC

36

34

33

30

30

23

21

19

18

18

17

17

15

15

15



Basisteil

A-1.8 Besondere Versorgungsschwerpunkte und Leistungsangebote

Stérungen des Bewegungsapparates, Endoprothetik

Rheumatologische Diagnostik und Behandlung sowie VerschleiBerscheinungen an Wirbelsaule, Gelenken,
Muskulatur, Nerven und GeféBen

Entzandlich-rheumatische Erkrankungen nach akutstationar und operativer Versorgung, sowie deren
Anschlussheilbehandlung

Neuromuskulare Erkrankungen bei Mitbeteiligung des Rickenmarks und des peripheren Nervensystems
Radiologie

Padiatrie

Multimorbide Patienten

A-1.9 Ambulante Behandlungsmadglichkeiten

o Moglichkeit ambulanter Operationen nach § 115b SGB V

o Moglichkeit der Behandlung durch Krankenhausarzte § 116 SGB V
o Physikalische Therapie als Institutsambulanz

o Radiologie fur rheumatische Erkrankungen

A-2.0 Abteilungen mit Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren
der Berufsgenossenschaft?

Keine Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft.
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Basisteil

A-

2.1.1 Apparative Ausstattung

Vorhanden
Leistungsbereich JA
Computertomographie
Magnetresonanztherapie (MRT)
Herzkatheterlabor
Szintigraphie X
Positronenemissionstomographie (PET)
Elektroenzephalogramm (EEG) X

Angiographie

Schaflabor

A-2.1.2 Therapeutische Moglichkeiten

16

Leistungsbereich
Physiotherapie
Dialyse

Logopadie
Ergotherapie
Schmerztherapie
Eigenblutspende
Gruppenpsychotherapie
Einzelpsychotherapie
Psychoedukation
Thrombolyse

Bestrahlung

Verfluigbarkeit
24 Stunden sichergestellt

-
>

X X X X X X X X

Vorhanden
JA NEIN

X



A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

B-1.1 Name der Fachabteilung:
Innere Medizin

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Das medizinische Leistungsspektrum der Fachabteilung umfasst alle Formen entztndlich-rheumatischer Erkrank-
ungen sowie darUber hinausgehend alle Arten autoimmunologischer Systemerkrankungen sowie sekundare Ar-
thropathien im Rahmen von Stoffwechselerkrankungen, endokrinologischen Erkrankungen und anderen All-
gemeinerkrankungen. Im Einzelnen werden Patienten mit folgenden Diagnosen diagnostiziert und therapiert:

Rheumatoide Arthritis
Spondyloarthropathien:

e Ankylosierende Spondylitis

e Arthritis psoriatica

e puzztuldse Arthroosteitis

e Reaktive Arthritiden (einschl. rheumatisches Fieber, Reiter-Syndrom, Chlamydien-Arthritis,
Yersinien-Arthritis, Borrelien-Arthritis/Lyme-Arthritis, sonstige Spondylarthropathien)

e Enteropathische Arthritiden (Arthritis bei chronisch-entztindlichen Darmerkrankungen,
Arthritis bei Bypass-Arthritis)

¢ Virusbedingte Arthritiden (einschl. Hepatitis B und C-

e Arthritis, PARVO-Virus B19-Arthritis und Arthritis bei HIV-Infektion sowie Arthritis
bei weiteren viralen Infektionen)

¢ Infektidse/septische Arthritiden (einschl. Tuberkulose-Arthritis).

Kollagenosen:

e Systemischer Lupus erythematodes

® Progressive systemische Sklerodermie

e Dermatomyositis und Polymyositis

e Mixed connective tissue disease/Mischkollagenose
® Priméares oder sekundares Sjogren-Syndrom

e Primares Antiphospholipid-Syndrom

e Overlep-Syndrome

Vaskulitiden (priméare und sekundare):

¢ \Wegener’'sche Granulomatose

e Churg-Strauss-Syndrom

e Mikroskopische Polyangiitis

¢ Purpura Schénlein Hennoch

e Essentielle kryoglobulamische Vaskulitis

e Panarteriitis nodosa

* Morbus Behcet

e Arteriitis temporalis

e Takayasu-Arteriitis

e Kutane leukozytoklastische Vaskulitis

¢ Sekundare Vaskulitiden (z.B. Rheumatoide Vaskulitis,
Hepatitis-C assoziierte kryoglobulinamische Vaskulitis,

¢ paraneoplastische Vaskulitis)

17



A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

Arthritisformen mit Beteiligung anderer Organsysteme:

e Felty-Syndrom

e Still-Syndrom des Erwachsenen

e Kaplan-Syndrom

e Arthritis bei akuter Sarkoidose/Léfgren-Syndrom
e Arthropathie bei chron. Sarkoidose/Morbus Jiingling
e Arthritis bei multizentrischer Retikulohistiozytose

Arthropathien und Spondylopathien bei Stoffwechselkrankheiten:

* Gicht
e Chondrocalcinose

e Periarthropathia calcarea generalisata

e Hamochromatose-Arthropathie

* Amyloidose-Arthropathie

e Arthropathien bei endokrinologischen Erkrankungen
e Arthropatien bei anderen Allgemeinerkrankungen
(z.B. neuropathische Arthropathie, paraneoplastische Arthropathie)

Autoimmunologische Systemerkrankungen mit unklarer Zuordnung:

e Rezidivierende Polychondritis

e Primare Hypereosinophilie-Syndrom und verwandte Zustéande
* Pannikulitis/Weber-Christian-Krankheit
¢ Immundefektsyndrome (z.B. TAP 2 Defizienz), TRAPS

¢ Polymyalgia rheumatica
e Fibromyalgie

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:

Die Klinik ist ein Uberregionales Versorgungszentrum fiir Patienten mit immunologischen Systemerkrankungen,
insbesondere Vaskulitiden und Kollagenosen. Die Klinik ist die Zentrale eines in Deutschland einzigartigen inter-
disziplinaren Vaskulitiszentrums mit Beteiligung von auf dem Gebiet der Vaskulitis erfahrenen Spezialisten im
Bereich der Fachgebiete Neurologie, Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde, Augenheilkunde, Radiologie, Urologie und
Dermatologie. Die Klinik verflgt Uber ein eigenes immunologisches Labor, welches ein nationales Referenz-
zentrum zur ANCA-Diagnostik darstellt und alle Verfahren der immunologischen Diagnostik einschl. der
Abklarung von Immundefekt-Syndromen anbietet.

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

1. Patientenschulungsprogramm: In der Klinik wird taglich eine Patientenschulung angeboten, in welcher
Arzte, Pflegekrafte, Physiotherapeuten und Psychologen, Patienten (iber Ursache, Umfang, Behandlung und
Diagnose der in der Klinik behandelten Erkrankungen informieren. Das Schulungsprogramm fur Vaskulitis-
patienten ist in Deutschland einzigartig.

2. Internistische Diagnostik: Die Klinik bietet alle gdngigen Methoden zur Diagnostik internistischer
Erkrankungen einschlieBlich Oesophagogastroduodenoskopie, Coloskopie, Bronchoskopie mit bronchoalveo-
larer Lavage (eigenes Zytologielabor), Lungenfunktionsdiagnostik einschlieBlich Bodyplethysmographie und
Diffusionskapazitatsmessung, Echokardiographie, Farb-Duplex-Sonographie, Sonographie des Abdomens, der
SchilddrUse, der GefaBe, der Gelenke und des Thorax, EKG, Langzeit-EKG und Langzeit-Blutdruckmessung.
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

3. Zentrum fiir klinische Studien: Die Klinik verfigt tGber ein eigenes Studienzentrum, in dem zertifizierte
Studienschwestern und Studienarzte Patienten die Teilnahme an klinische Studien der Phasen | bis IV anbie-

ten.

4. Akademisches Lehrkrankenhaus: Die Abteilung ist Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat zu
Labeck. Der Abteilungsdirektor ist gleichzeitig Lehrstuhlinhaber der Abteilung fur Rheumatologie/Poliklinik
fir Rheumatologie am Universitatsklinikum Schleswig-Holstein, Campus Llubeck. Es erfolgt eine studentische
Ausbildung am Krankenbett fur Studenten im Praktischen Jahr. Zudem werden Lehrveranstaltungen in Form
von Vorlesungen, Seminaren und Praktika am UK-SH. Campus Libeck, angeboten.

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG Innere Medizin

Rang DRG
3-stellig
1 166
2 169
3 168
4 171
5 176
6 112
7 R61
8 170
9 125
10 128

Text
(in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)

Andere Erkrankungen des Bindegewebes, auch mit
komplexer Diagnose

Knochenkrankheiten und spezifische Arthropathien
[bezeichnende Gelenkerkrankungen]

Nicht operativ behandelte Erkrankungen und Verletzungen
im Wirbelsaulenbereich

Muskel- und Sehnenerkrankungen

Andere Erkrankungen des Bindegewebes ohne
komplexe Diagnose

Knochen- und Gelenkinfektion/-entziindung mit
verschiedenen Eingriffen am Muskel-Skelett-System
und Bindegewebe

Lymphom [Lymphknotenschwellung] und nicht
akute Leukamie

Unspezifische Arthropathien [nicht bezeichnende
Gelenkerkrankungen]

Diagnostische Eingriffe an Knochen und Gelenken
einschliefllich Biopsie [Entnahme von Gewebeproben]

Andere Eingriffe am Bindegewebe

Fallzahl

2.043

619

78

58

47

39

36

35

32

21

19



A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

B-1.6 Mindestens die 10 hdufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung
im Berichtsjahr (Innere Medizin)

Rang ICD-10 Text Fallzahl
3-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 M31 Sonstige nekrotisierende Vaskulopathien [GeféaBentzindungen] 672
2 MO05 Entzindliche Polyarthropathien [Gelenkentziindungen] 407
3 MO06 Sonstige chronische Polyarthritis [Gelenkentziindungen] 330
4 M35 Sonstige Krankheiten mit Systembeteiligung des Bindegewebes 330
[Weichteilrheuma]
5 M32 Systemischer Lupus erythematodes [GefaB- und Bindegewebserkrankung] 298
6 L40 Papulosquamdése Hautkrankheiten [Gelenkentziindung bei Schuppenflechte] 176
7 M30 Systemkrankheiten des Bindegewebes 171
8 MO8 Juvenile Arthritis [Gelenkentziindungen bei Kindern und Jugendlichen] 160
9 M34 Systemische Sklerose [krankhafte Organveranderungen] 123
10 177 Sonstige Krankheiten der Arterien und Arteriolen [groBe und 74

kleine blutfiuhrende Gefal3e]

B-1.7 Mindestens die 10 hdufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung
im Berichtsjahr (Innere Medizin)

Rang OPS Text Fallzahl
4-stellig (in umgangssprachlicher Klarschrift, deutsch)
1 1-205 Elektromyographie (EMG) 489
2 1-711 Bestimmung der CO-Diffusionskapazitat 428
3 1-710 Ganzkorperplethysmographie 388
4 8-158 Pars-plana-Vitrektomie 275
5 3-705 Szintigraphie des Muskel-Skelettsystems 263
6 1-632 Diagnostische Osophagogastroduodenoskopie 236
7 1-650 Diagnostische Koloskopie 105
8 1-207 Elektroenzephalographie (EEG): Routine-EEG (10/20 Elektroden) 97
9 8-930 Monitoring von Atmung, Herz und Kreislauf ohne Messung des 60
10 8-020 Therapeutische Injektion in Organe und Gewebe 42
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

B-1 Fachabteilungsbezogene Struktur- und Leistungsdaten
des Krankenhauses

B-1.1 Name der Fachabteilung:
Orthopadie

B-1.2 Medizinisches Leistungsspektrum der Fachabteilung:

Durchfihrung samtlicher Operationen des Bewegungsapparates:

* neben gelenkerhaltenden Operationstechniken insbesondere auch das

e gesamte Spektrum der Endoprothetik (Hufte, Knie, Schulter, Ellenbogen,

¢ Hand und Sprunggelenk), einschlieBlich Wechsel-Operationen

e Angebot umfangreicher konservativer Behandlungsmaéglichkeiten

e Speziell Bewegungstherapie im Wasser, Krankengymnastik, Physiotherapie,

e Schmerztherapie, Ergotherapie und Versorgung mit orthopadischen Hilfsmitteln
e Wirbelsaulen (Bandscheiben) — Versorgung

B-1.3 Besondere Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilung:
Erarbeitung und Durchfihrung konservativer und operativer Behandlungsansatze in
Zusammenarbeit mit der internistisch-rheumatologischen sowie der padiatrischen Abteilung.

B-1.4 Weitere Leistungsangebote der Fachabteilung:

Miniaturisierung von Endoprothesen (Huft- und Schulter-Kappen)
Entwicklung neuer Op.-Verfahren, speziell in der Rheumachirurgie
Abteilungseigener Reha-Bereich,

Hochqualifizierte Physiotherapie, auch ambulant

Orthopadische Fachambulanz
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

B-1.5 Mindestens die Top-10 DRG (Orthopadie)

Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umfangreicher Klarschrift, deutsch)
1 103 Eingriffe am Huftgelenk, Ersatz des Hlftgelenks ohne 544

auBerst schwere oder schwere Komplkationen und
Komorbiditaten [Begleiterkrankungen]

2 104 Ersatz des Kniegelenkes und Replantation 413
[Wiedereinpflanzung] am Kniegelenk

3 110 Eingriffe an der Wirbelsaule 142

4 118 wenig Komplexe Eingriffe am Kniegelenk, 122
Ellenbogengelenk und Unterarm

5 127 Eingriffe am Weichteilgewebe 101

6 168 Nicht operativ behandelte Erkrankungen und 88
Verletzungen im Wirbelsaulenbereich

7 169 Knochenkrankheiten und spezifische Arthrpathien 65
[kennzeichnende Gelenkkrankheiten]

8 120 Eingriffe am FuB3 58

9 173 Nachbehandlung bei Erkrankungen des Bindegewebes 49

10 112 Knochen- und Gelenkinfektuon/-entziindung mit 47

verschiedenen Eingriffen am Muskel-Skelett-System
und Bindegewebe

B-1.6 Mindestens die 10 haufigsten Haupt-Diagnosen der Fachabteilung
im Berichtsjahr (Orthopaddie)

Rang DRG Text Fallzahl
3-stellig (in umfangreicher Klarschrift, deutsch)
1 M16 Coxarthrose [Arthrose (Gelenkverschleif3) des Huftgelenkes] 475
2 M17 Gonarthrose [Arthrose (Gelenkverschlei8) des Kniegelenkes] 415
3 T84 Mechanische Komplikation durch eine Gelenkendoprothese 300
(Kunstgelenk)
4 M19 Sonstige Arthrosen [Gelenkabnutzung) 147
5 M51 Sonstige Bandscheibenschaden 137
6 M20 Erworbene Deformitaten [Verformungen] der 73

Finger und Zehen

7 MO06 Sonstige chronische Polyarthritis [Gelenkentziindung] 57
8 M23 Binnenschadigung des Kniegelenkes 53
9 M75 Schulterlasionen [Schulterverletzungen] 36
10 M48 Sonstige Spondylopathien [Wirbelsdulenentziindungen] 34
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

B-1.7 Mindestens die 10 hdaufigsten Operationen bzw. Eingriffe der Fachabteilung

im Berichtsjahr (Orthopaddie)

Rang OPS Text Fallzahl
4-stellig (in umfangreicher Klarschrift, deutsch)
1 5-820 Implantation einer Endoprothese 435
[Einbau eines Kunstgelenkes] am Huftgelenk
2 5-822 Implantation einer Endoprothese 332
[Einbau eines Kunstgelenkes] am Kniegelenk
3 5-831 Exzision [Entfernung] von erkranktem Bandscheibengewebe 115
4 5-821 Revision, Wechsel und Entfernung einer Endoprothese 103
am Huftgelenk
5 5-788 Operationen an Metatarsale und Phalangen des FuBes 99
6 5-823 Revision, Wechsel und Entfernung einer Endoprothese 73
am Kniegelenk
7 5-812 Arthroskopische Operation [Gelenkspiegelung] am 69
Gelenkknorpel und an den Menisken
8 5-800 Offen chirurgische Revision [Wiedereréffnung] eines Gelenkes 51
9 5-811 Arthroskopische Operation [Gelenkspiegelung] an der Synovialis 37
[Gelenkinnenhaut]
10 5-808 Arthrodese [Gelenkversteifung] 34
B-2 Fachabteilungsiibergreifende Struktur- und Leistungsdaten des
Krankenhauses
B-2.1 Ambulante Operationen nach § 115 b SGB V
Gesamtzahl im Berichtsjahr: 12
B-2.2 Mindestens Top-5 der ambulanten Operationen
Rang EBM-Nummer Text Fallzahl
4-stellig (in umfangreicher Klarschrift, deutsch)
1 2447 Resezierende arthroskopische Operation 7
[Gelenkspiegelung]
2 2382 Operation des Hallux valgus 2
[Gelenkspiegelung]
3 2275 Operation des Karpal- oder Tarsaltunnelsyndroms 2

[Nervendruckerkrankung an Hand bzw. FuB]

4 2445 Diagnostische arthroskopische Operation
[Gelenkspiegelung]
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Méglichkeiten

B-2.3 Sonstige ambulante Leistungen
(Fallzahl far das Berichtsjahr)

Hochschulambulanz (§ 117 SGB V) 0 (Falle)
Psychiatrische Institutsambulanz (§ 118 SGB V) 0 (Falle)
Sozialpadiatrisches Zentrum (§ 119 SGB V) 0 (Falle)

B-2.4 Personalqualifikation im Arztlichen Dienst

0109 Innere Medizin
0109 Padiatrie 2 1
2309 Orthopadie 16 11 5

Anzahl der Arzte mit Weiterbildungsbefugnis (gesamtes Krankenhaus): 6

B-2.5 Personalqualifikation im Pflegedienst

0109 Innere Medizin 1
0109 Padiatrie 12 10 2
2309 Orthopadie 37 33 4

Gesamt 94 87 7
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A-2.1 Apparative Ausstattung und therapeutische Moglichkeiten

11

12

19

C-2

C-3

Qualitatssicherung

Externe Qualitatssicherung nach § 137 SGB V
Zugelassene Krankenhauser sind gesetzlich zur Teinahme an der externen
Qualitatssicherung nach § 137 SGB V verpflichtet.

GemanB seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden
QualitatssicherungsmaBnahmen (Leistungsbereiche) teil:

Leistungsbereich Teilnahme an der Dokumentations-
wird vom externen rate
Krankenhaus Qualitatssicherung
erbracht
Leistungsbereich JA NEIN JA NEIN Kranken-- Bundes-
haus durch-
schnitt
Huftgelenk nahe X X 100%
Femurfraktion (ohne
subtrochantare
Frakturen)
Huft-Totalendopro- X X 100%
thesen-Wechsel
Knie-Totalendopro- X X 100%
these (TEP)
Knie-Totalendopro- X X 100%
thesen-Wechsel
Totalendoprothese X X 100%

(TEP) bei Coxarthose

Qualitatssicherung beim ambulanten Operieren

nach § 115 b SGB V

Eine Aufstellung der einbezogenen Leistungsbereiche findet im Qualitatsbericht im
Jahr 2007 Berucksichtigung.

Externe Qualitdtssicherung nach Landesrecht (§ 112 SGB V)
Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssicherung
vereinbart: Keine

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene eine verpflichtende Qualitatssicherung vereinbart.

GemaB seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden Qualitatssicherungs-
maBnahmen (Leistungsbereiche) teil:
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c-4

C-5.1

C-5.2

26

QualitatssicherungsmaBnahmen bei Disease-Management-
Programmen (DMP)

GemanB seinem Leistungsspektrum nimmt das Krankenhaus an folgenden DMP-
QualitatssicherungsmaBnahmen teil:

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung
nach § 137 Abs. 1S. 3 Nr. 3SGB V

Die Rheumaklinik Bad Bramstedt GmbH hat keine Mindestmengenvereinbarung abgeschlossen.

Erganzende Angaben bei Nicht-Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung
nach § 137 Abs. 1S. 3 Nr. 3 SGB V

Leistungen aus der Mindestmengenvereinbarung, die erbracht werden, obwohl das Krankenhaus/der
Arzt die dafur vereinbarten Mindestmengen unterschreitet, sind an dieser Stelle unter Angabe des
jeweiligen Berechtigungsgrundes zu benennen (Ausnahmetatbestdande gem. Anlage 2 der
Vereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V, Votum der Landesbehodrde auf Antrag nach § 137
Abs. 1S.5SGB V).

Far diese Leistungen ist hier gem. § 6 der Vereinbarung nach § 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 jeweils auch
darzustellen, mit welchen erganzenden MaBnahmen die Versorgungsqualitat sichergestellt wird.

(Das Folgende ist fur jede Leistung aus Spalte 1a der obigen Tabelle darzustellen, fur die die im
Vertrag vereinbarte Mindestmenge in diesem Krankenhaus im Berichtsjahr unterschritten wurde.)
Leistung (aus Spalte 1a der Tabelle unter C-5.1)

FUr das Berichtsjahr geltend gemachter Ausnahmetatbestand

Ergéanzende MaBnahme der Qualitatssicherung



Systemteil

Qualitatspolitik

Die Klinikleitung hat durch zentrale Aussagen die Grundlage fur zahlreiche MaBBnahmen in der
Qualitatsarbeit gesetzt. Alle Abteilungen des Hauses arbeiten nach diesen Leitsatzen, indem sie durch
Projektarbeit ihren méglichen Anteil zur Verwirklichung dieser Vorgaben erarbeitet haben. Auch
wenn nicht alles jederzeit und uneingeschrénkt in den taglichen Abldufen wiederzufinden ist, stellt
dies nicht den Wert der Ziele in Frage, an deren Umsetzung taglich gearbeitet wird.

Wir wollen zufriedene Patienten. Deshalb ist der medizinische Anspruch und unsere
Dienstleistung eines der obersten Unternehmensziele.

In unserer Klinik ist die fachliche Qualifikation der Mitarbeiter die Grundlage fiir den medizinischen
Anspruch, den wir erftllen wollen. Sie schaffen das Know-how, das dieses Haus zu einer Fachklinik
macht. Der Ruf des Hauses wird dadurch unterstltzt, das die Klinik als akademisches Lehrkrankenhaus
mit den Universitaten Hamburg, Kiel und Libeck zusammenarbeitet und von renommierten
Professoren geleitet wird.

Den MaBstab fiir unsere Qualitdt setzen Patienten und Kostentrédger.

In unserem Haus werden kontinuierlich Patientenbefragungen durchgefuhrt, um aktuell auf
Patientenwlinsche eingehen zu kénnen. Wir erfahren durch die Ergebnisse, an welcher Stelle wir
unsere Dienstleistung weiter verbessern mussen.

Mit den Kostentragern und einweisenden Arzten sind wir im laufenden Kontakt, um deren Anliegen
in unserer Arbeit zu berUcksichtigen.

Als Qualitatsziel gilt immer ,Null-Fehler” oder 100% richtig.
Um diesem Ziel gerecht zu werden, gibt es eine Reihe von Qualitatsprafungen. Wir wollen, dass der
Patient sich am besten gar nicht mit Fehlern befassen muss.

Die Patienten beurteilen nicht nur die Qualitat der medizinischen Leistungen,

sondern auch das dazugehérige Umfeld.

Zu dem Umfeld gehdren alle ,Hotelleistungen” wie Unterbringung, Essen und Freizeit. Jeder der
Bereiche wird kontinuierlich in seinen Arbeitsablaufen Uberprift und nach Bedarf umgestellt.

Fragen oder gar Reklamationen von Patienten und Kostentragern sind hoflich, sachgerecht und ztgig
zu bearbeiten.

Wir haben ein Motto: , Jede Beschwerde ist eine kostenlose Beratung.” Das bedeutet, dass wir uns fur
jeden Hinweis bedanken, denn er gibt uns die Moéglichkeit zur Verbesserung. Wir haben ein breitfla
chiges Beschwerdemanagement aufgebaut.

Jeder Mitarbeiter der Klinik tragt an seinem Platz zur Verwirklichung unserer Qualitatsziele
bei. Es ist deshalb Aufgabe eines jeden Mitarbeiters, vom Auszubildenden bis zum
Geschaftsfiihrer, einwandfreie Arbeit zu leisten.

Wer ein Qualitatsrisiko erkennt und dies im Rahmen seiner Befugnisse nicht abstellen kann, ist ver
pflichtet, seinen Vorgesetzten unverziglich zu unterrichten.

Ohne Ausnahme ist jeder Mitarbeiter der Klinik engagiert und wach im Hinblick auf entdeckte
Mangel. Er kimmert sich entweder sofort durch eigenes Handeln um die Beseitigung des Fehlers oder
gibt die Information an seinen Vorgesetzten weiter.
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Jede Arbeit sollte schon von Anfang an richtig ausgefiihrt werden. Das verbessert nicht nur
die Qualitét, sondern senkt auch die Kosten. Qualitit erhéht die Wirtschaftlichkeit.

Es wird zu konzentriertem Arbeiten aufgerufen. Kopfloses Handeln zieht oft die Wiederholung der
Tatigkeit nach sich. Das schafft Zeitmangel, Nervositdt und doppelte Kosten.

Nicht nur die Fehler selbst, sondern die Ursachen von Fehlern miissen beseitigt werden.
Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung.

Wir fihren Statistiken Uber die vorgekommenen Fehler. Dadurch erkennen wir die Haufigkeit und
wissen genau, um welches Tatigkeitsfeld wir uns vorrangig kimmern mussen. Haufig sind diese Fehler
durch organisatorische Veranderungen véllig auszumerzen.

Die Qualitdt unserer Dienstleistung hdngt auch von der Qualitat unserer Zulieferer ab.
Fordern Sie deshalb von unseren Zulieferern hochste Qualitdt und unterstiitzen Sie diese bei
der Verfolgung der gemeinsamen Qualitédtsziele.

Wir achten darauf, dass unsere Zulieferer die Qualitat ihrer Produkte durch ein Zeugnis, zum Beispiel ein
Zertifikat oder eine durchgefiihrte Qualitatsprifung belegen kann. Vom Implantats-Hersteller bis zum
Lebensmittellieferanten mussen derartige Belege immer wieder den einwandfreien Zustand ihrer
Produkte belegen.

Trotz groBter Sorgfalt konnen doch gelegentlich Fehler auftreten. Deshalb werden zahlreiche
erprobte Verfahren eingefiihrt, damit wir Fehler rechtzeitig entdecken kénnen.

Diese Methoden miissen mit groBBter Konsequenz angewendet werden.

Durch Kontrollverfahren diverser Arbeitsablaufe kénnen Fehler rechtzeitig entdeckt und verhindert
werden. Die Mitarbeiter/Innen werden bei den Kontrolluntersuchungen durch standardisierte Formulare
und feste Terminvorgaben unterstitzt.

Das Erreichen unserer Qualitatsziele ist eine wichtige Fiihrungsaufgabe. Bei der Leistungs-
beurteilung der Mitarbeiter erhalt die Qualitat der Arbeit besonderes Gewicht.

In dem Tatigkeitsbereich ,, Gesundheitswesen” steht neben den Kosten die Qualitat immer mehr im Vor-
dergrund. Die bewusste Mitarbeit und das Erreichen der Qualitatsziele steht somit auch far unsere
Klinikleitung bei der Beurteilung der Mitarbeiter im Fokus.

Unsere Qualitédtsrichtlinien sind bindend. Zusatzliche Forderungen an unsere Patienten und
Kostentrager miissen beachtet werden.

Neben diesen uns selbst gesetzten Qualitatsrichtlinien haben alle Mitarbeiter/Innen in unserem Haus
den besonderen Forderungen eines Kunden sein Augenmerk zu schenken.
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E-1

Qualitatsmanagement und dessen Bewertung

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitaitsmanagements

im Krankenhaus

Es gibt eine Reihe gesetzlicher Auftrage, die von der Klinikleitung eines Krankenhauses zu erftllen sind.
Um diese Aufgaben gesetzeskonform und fristgerecht erledigen zu kénnen, wurde in unserem Haus ein
Beauftragtenwesen installiert. dAs Qualitatsmanagements unseres Hauses ist direkt dem Geschafts-
fuhrer unterstellt und handelt in seinem Sinne. Alle Entscheidungen zum QM obligen der
Krankenhausleitung/ Geschaftsfihrer, die alle Auftrédge zur Bearbeitung von Projekten und MaBnahmen
ausspricht.

Im Oktober 2001 wurden die Benennungsurkunden fir 1,25 Stellen ausgestellt. Daraufhin haben die
beiden Qualitatsmanagementbeauftragten fur beide Fachbereiche des Krankenhauses Lenkungs-
gruppen installiert, in denen es aus jedem Tatigkeitsfeld (Chefarzte, Pflegedienstleitungen,
Abteilungsleiter von Therapeuten und aus der Verwaltung) einen Vertreter als Lenkungs-
gruppenmitglied gibt. Die Lenkungsgruppe trifft sich 14-tdgig zu Arbeitssitzungen, Informations-
austausch und gemeinsamen Entscheidungen.

Durch die Lenkungsgruppenmitglieder werden neue Dienstanweisungen (Arbeitsablaufbeschreibungen)
vorgestellt, die sie gemeinsam mit ihren Mitarbeitern erstellt haben. Hier werden neue, fir die gesam-
te Klinik geltende Formulare entwickelt und die Qualitatsziele, die sich jede Abteilung stellt, diskutiert
und festgeschrieben. Es werden Standards flr immer wiederkehrende Leistungen in der Pflege beschrie-
ben und Therapiekonzepte entwickelt. Durch die bildliche Darstellung von Arbeitsprozessen
(Flowcharts) wird der Gang eines Patienten durch die Klinik verdeutlicht und in diesem Zusammenhang
werden die kritischen Punkte der Zusammenarbeit verschiedener Abteilungen betrachtet und begut-
achtet.

Die Qualitatsbeauftragten erstellten ein Qualitdtsmanagement-Handbuch, in dem grundsatzliche
Strukturen der Klinik dargestellt sind.

Im Rahmen des innerbetrieblichen Vorschlagswesens, das Uber die Koordination QM abgewickelt wird,
sind alle Beschaftigten der Klinik berechtigt und aufgefordert, Verbesserungsvorschlage abzugeben und
sich so unmittelbar initiativ an Qualitatsverbesserungen und Optimierungen zu beteiligen.

Eine gute Zusammenarbeit besteht zwischen dem Qualitatsmanagement und dem Betriebsrat. Ein
Vertreter des Betriebsrats ist in der Lenkungsgruppe, kann an allen Sitzungen teilnehmen und erhalt die
Protokolle von Optimierungsworkshops und Vorschlagsrunden.

Neben den kontinuierlichen Patientenbefragungen finden auch Mitarbeiterbefragungen statt, die
durch den Betriebsrat engagiert begleitet werden.

Um den Mitarbeitern ein schnelles, Gbersichtliches Arbeiten mit den vorhandenen Dokumenten aus dem

Qualitatsmanagement zu ermdglichen, wurden alle Dokumente ins Intranet gestellt, wo sie mit der
Suchmaschine DocuPortal leicht aufgefunden werden kénnen.
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Das Programm erlaubt die Suche nach Dokumententiteln, Dokumentenarten, Schlagwértern und
Abteilungen (Kategorien). Es ist auch eine Volltextsuche in Word-Dokumenten mdéglich. Gibt man zum
Beispiel das Suchwort ,,Urlaub” ein, so erhalt man alle vorhandenen Dienstanweisungen, Formulare und
Flowcharts, die ,Urlaub” im Titel haben.

'§UD|:uPrJrl.al Version 2002 (Build 247) - Benutzer Gast - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2
Gawick » = - D Q) A| Qouchen GiFavorten (B | BN S _
Adregse [] hito:/ftherapie:8111/La8V72PUB1/ | Pwechseinzu | Lnks |
DocuPortal ve
5uchen 100% Relevant
]Urlauh Stal‘tl E
r! lanun nehmiqun D.AD.RH,010.01 urdaubsplanung und Genehmigung.doc
™ volltextsuche 1 (/Dienstanweisungen/Arztlicher Direktor Reha/)
Ordner Beurlaubung von Patienten D.AD.RH.017.01 Beyrlaubrung von Patienten.doc
m (/Dienstanwelisungen/érztlicher Direktor Reha/)
Oa Intranet
T | nd Genehmigun D.GF.RE.015.01 urlatlb=planung + Genehmigung.doc
(/Dienstanweisungen/Geschaftsflhrer,/)
i reise; ien reiungen D.GF.RK.039.01 Dienstreisen, Dienstbefreungen und
Idungsur i _ Bildunasurlaub. doc
(/Dienstanweisungen,/Geschaftsfuhrer/)
SN Arbeitspr ildun D.GF.RK.065.01 Arbeitsprozess Blidungsuriaub PA.doc
ngen/Geschaftsflhrer/)
E Arbeitsprozess Bildungsuriaub Arbeltsprozess Bildungsuriaub PA. ppt
(Flowcharts Merwaltung/Personalabteilung/)
E- aubsant hysiotherapi F.CA.RH.PM.001.01 urlathsantrag Physiotherapie.doc
(Formulare/Chefarzt physikalische Medizin/)
& Urlaubsantrag F.GF.RK.020 urlaubsantrag (PA).doc
(/Formulare /Geschaftsflbrer /)
== |
|7 [ Lokales Intranet 7

AuBerdem gibt es die Méglichkeit, sich alle neuen Dokumente — unabhangig vom Inhalt — auflisten zu
lassen. Alle Dokumente kénnen am Bildschirm gelesen oder ausgedruckt, nicht jedoch verandert wer-
den. Nur die QMBs sind imstande, neue Dokumente einzubringen und vorhandene zu dndern oder zu
|6schen.

FUr Mitarbeiter, die keinen Zugang zu einem Computer haben, gibt es besondere Regelungen.

Im QM existieren zurzeit fir den Krankenhausteil der Rheumaklinik ca. 110 Dienstanweisungen. Dank
der QM-Datei in elektronischer Form und der Suchmaschine DocuPortal ist den Mitarbeitern jederzeit
die Auffindbarkeit aller hinterlegter Dokumente méglich. Diese Form der Lenkung der QM-Dokumente
schafft fur die QM-Beauftragten die Mdglichkeit alle Dokumente Ubersichtlich und aktuell allen
Mitarbeitern zur Verfligung zu stellen und gibt allen Berufsgruppen Zeit fur das Wesentliche.
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E-2 Qualitatsbewertung

Die Rheumaklinik hat sich im Berichtszeitraum an folgenden MaBnahmen zur Bewertung von Qualitat bzw. des
Qualitdtsmanagements gemessen:

E-2.1 Audit durch Zertifizierungsgesellschaft

Im Oktober 2001 wurde das Qualitatsmanagement etabliert und, nachdem zunachst die Rehabilitationsklinik im
Mai 2003 zertifiziert wurde, bekam im Juni 2004 auch die Fachabteilung Orthopadie des Krankenhauses der
Rheumaklinik das Zertifikat. Dieses Zertifikat hat eine Gultigkeitsdauer von drei Jahren, wobei die
Zertifizierungsgesellschaft jahrlich ein Uberwachungsaudit durchfiihrt. Wahrend dieser Begehung wird festge-
stellt, ob in unserer Klinik Vorhaben weiterentwickelt werden.

Vertreter der Zertifizierungsgesellschaft mbH LGA InterCert, NUrnberg fihrten ein Audit nach DIN EN ISO
9001:2000 durch und Uberpriaften auf diesem Weg die im Qualitatsmanagementhandbuch beschriebenen
Elemente. Danach wurden die betrieblichen Verfahrens- und Arbeitsanweisungen stichprobenartig durch
Befragen der Mitarbeiter Uberprift. Es wurden Arbeitsablaufe beobachtet und die Einsicht diverser Dokumente
vor Ort Uberpruft. Neben der Begutachtung der pflegerischen Patientenversorgung wurde eine Begehung der
Operationssdle durchgefihrt, es wurde die Funktionsdiagnostik bewertet, Gber die arztliche Behandlung
gesprochen und die Klinikleitung nach den wichtigsten Grundlagen eines Qualitdtsmanagements befragt.

Bei der Durchfihrung des Audits wurde der ,Leitfaden far das Audit von QM-Systemen” nach DIN I1SO 19011
berlcksichtigt.

Im August 2005 ist die Zertifizierung der Fachabteilung Inneren Medizin vorgesehen.
E-2.2 Interne Audits

Interne Audits sind dadurch gekennzeichnet, dass durch die QM-Beauftragten ein Auditplan erstellt wird und
systematisch ein benannter Kreis von Mitarbeitern aller Abteilungen eine Befragung erfahrt. Das QM muf fest-
stellen, ob das QM-System wirksam verwirklicht und aufrechterhalten wird. Die far den auditierten Bereich ver-
antwortliche Leitung muss sicherstellen, dass MaBnahmen ohne ungerechtfertigte Verzégerung zur Beseitigung
erkannter Fehler und ihrer Ursachen ergriffen werden.

Anhand eines vorbereiteten Fragenkatalogs werden die Mitarbeiter/Innen nach allen qualitatsrelevanten
Bereichen befragt. Durch die internen Audits entsteht ein Qualitatsbewusstsein fur die jeweiligen
Arbeitsablaufe und es werden Schwachstellen aufgedeckt, die zu den nachsten Arbeitskreisen, Qualitatszirkeln
oder Absprachen fuhren. Interne Audits werden zum wichtigen Messinstrument der Ist-Situation und zu einer
fruchtbaren Vorbereitung fir die externe Uberwachung.

Grundsatzlich entstehen die Fragenkataloge fur ein internes Audit aus den Qualitatsmanagement-Grundsatzen:
e Patientenorientierung

e Mitarbeiterorientierung

e FUhrungsstil

e QualitatsbewuBtsein

e Wirtschaftlichkeit
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Aus dem folgenden Fragenkatalog eines internen Audits wird ersichtlich, in welcher ausgepragten Form alle
Mitarbeiter sich mit qualitatsrelevanten Fragen auseinander zu setzen haben.

32

Was ist das DokuPortal? Kénnen Sie damit umgehen?
Benennen Sie bitte die Q-Politik der Geschéftsfiihrung

Wie lauten die Q-Ziele fiir lhre Abteilung fiir das laufende Jahr und haben Sie die Ergebnisse
des Vorjahres tberprift? Ist beides freigegeben?

Sind die Mitarbeiter Giber die Q-Ziele lhrer Abteilung informiert und verstehen die Mitarbeiter
warum es Q-Ziele gibt? Bitte Beweise

Nennen Sie bitte die Anforderungen an ein Q-Ziel
Was fillt lhnen zu dem Stichwort ,, Kundenorientierung” ein?
Kennen Sie das Organigramm lhrer Abteilung? Wo finden Sie es?

Hat jeder Mitarbeiter eine Moglichkeit Einfluss auf eine Dienstanweisung zu nehmen? Wie ist
das Procedere fiir die Anderung einer Dienstanweisung?

Beschreiben die vorliegenden Dienstanweisungen den aktuellen Arbeitsablauf?
Wie gehen Sie mit einer Patientenbeschwerde um?

Was koénnen Sie liber das Beauftragtenwesen sagen?

Gibt es einen Evakuierungsplan? Wenn ja, wo?

Welche Hilfestellungen beziiglich der Qualitatsarbeit wiinschen Sie sich von der GF oder vom
Qualitatsmanagement?

Haben Sie einen Schulungsbedarf fiir Weiterbildungen fiir das Jahr 2004 gestellt?
Sind Sie Uiber das betriebliche Vorschlagswesen informiert?
Hat die Klinikleitung Brandschutziibungen angeboten?

Wenn ja, haben Sie teilgenommen oder sind Sie von einem Kollegen liber den Inhalt informiert
worden?

Gibt es einen Aushang in lhrer Abteilung mit der Beantwortung der Frage: Was tue ich bei
einem Notfall? Wie lautet die Nummer fiir den Notruf?

Was ist ein internes Audit und warum wird es durchgefiihrt?

Welche Aufgaben erfiillt die Interne Revision?



E-2.2 Interne Aud

its

Flihren wir in unserem Haus Befragungen zur Patientenzufriedenheit durch? Kénnen Sie sich
tUber das Ergebnis fiir lhre Abteilung informieren?

Was ist bei Schadensmeldungen von Patienten zu tun?
Gibt es ein geregeltes Verfahren fiir die anasthesiologische Ambulanz?

Wann wird das Anasthesieaufklarungsgesprich gefithrt und gibt es eine praoperative
Anasthesievisite?

Wozu dienen Eigenblutspenden und wie ist das Procedere?

In welcher Form wird ein stindiger Uberblick Giber vorritige Eigenblutkonserven
gewahrleistet?

Wie findet die sachgerechte Lagerung und Verwaltung der Eigenblut- und Eigenplasma-
konserven statt?

Wer fihrt in unserem Haus die OP- und Bettenplanung fiir die Orthopadie durch und was
geschieht bei Absagen von OP-Patienten?

In welcher Form wird die OP-Planung durchgefiihrt?

Wer ist fiir die Bestellung, den Umgang und die Registratur von Gelenkimplantaten zustindig?
Wie und durch wen findet die Aufklarung zur Operation statt?

Wer erkladrt den operierten Patienten fiir verlegungsfahig in den weiterversorgenden Bereich?

Wer Giberwacht den frisch operierten Patienten in der postoperativen Phase und was geschieht
mit ihm?

Wie ist der Rufdienst in der Andsthesie geregelt?

Wann erfolgen die Visiten seitens der Andsthesie in der postoperativen Phase und worauf ist
zu achten?

Wie sind die Bereitschaftsdienstregelung und der Rufdienst gestaltet?
Gibt es eine Gestaltungsvorgabe fiir die Anfertigung von Operationsberichten?

Gibt es eine klare Struktur lGiber Form und Inhalt der Abschlussberichte aus stationarer
Patientenbehandlung in der Orthopadie?

Ist gesichert, dass es bei Entlassung des Patienten einen ordnungsgemaBen Abschluss der Akte
gibt, der Abschlussbericht geschrieben und versandt wird und die Akte archiviert wird?

Gibt es Regelungen liber die Kooperation mit folgenden Konsilen: Internistik, Neurologie,

Ergotherapie, Physiotherapie?

Die Ergebnisse der internen Audits minden in Qualitatszirkeln, die VerbesserungsmaBnahmen beschlie-
Ben oder Arbeitsablaufe neu gestalten.
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E-2.3 Auswertung der Patientenfragebégen
Die Zufriedenheit unserer wichtigsten Kundengruppe, der Patienten, wird zwar stets auch in hohem MaBe von

subjektiven und nicht immer beeinflussbaren Kriterien gepragt, jedoch handelt es sich hierbei um einen der
wichtigsten MaBstabe der Ergebnisqualitat.

Qualitatsziel erreicht?

Prozent der Befragten

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Artzt |
Pflege
Therapie |

Service |

Ergebnis

Narkose

E-2.4 Einrichtung eines Beschwerdemanagements

Neben den Patientenfragebdgen sind Beschwerden/Lob ein wesentlicher Indikator fur das MafB der
Patientenzufriedenheit. Das Hauptziel des Beschwerdemanagements ist, Patientenbeschwerden anzunehmen,
zu erfassen, zu beantworten und in Impulse zur Behebung von Missstanden umzusetzen.

Grundsatzlich ist die Stationsschwester der Ansprechpartner far ,Probleme” und Wunsche. Sie ist dafir zustan-
dig den jeweiligen Fachmann um Erledigung zu bitten.

Daneben ist in unserem Haus jeder Mitarbeiter Ansprechpartner flr jeden Patienten. Jemand, der sich beschwe-
ren will, wird nicht von , Pontius zu Pilatus” geschickt, weil niemand sich fur zustéandig erklart. Entweder ist der
angesprochene Mitarbeiter selbst in der Lage dem Patienten zu helfen oder er gibt den benannten Missstand
schriftlich an den Fachmann/-frau weiter. Die von Beschwerden betroffenen Bereiche werden stets zur
Stellungnahme zu den Beschwerden aufgefordert. Wenn VerbesserungsmaBnahmen erforderlich und méglich
sind werden sie eingeleitet.

Bestimmte MaBnahmen wie die Modernisierung der Stationen erfolgen in langerfristigen Projekten.

Um unseren Mitarbeitern/Innen eine Hilfestellung im Umgang mit der BEschwerdenannahme und dem
Beschwerdenumgang zu vermitteln, wurden einige Schulungen durchgefiihrt und Ablaufbeschreibungen
gemeinsam entwickelt.

Ubersichtliche Formulare zur Aufnahme von Beschwerden bieten zusatzlich schnelle Hilfe.

Im Qualitdtsmanagement werden die Aufzeichnungen Uber die Beschwerden zu Ubersichtlichen Statistiken
anhand derer wir MaBnahmekataloge ableiten.

Dabei verfolgen wir den Leitsatz: Fehlervermeidung geht vor Fehlerbeseitigung!
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E-3 Ergebnisse in der externen Qualitatssicherung geman § 137 SGB V

Krankenhauser sind nach § 137 SGB V gesetzlich verpflichtet, fir bestimmte Krankheiten und Behandlungs-
verfahren umfangreiche Datensatze an eine zentrale Auswertungsstelle zu melden. Die Daten werden extern,
d.h. unabhéangig und auBerhalb der Krankenh&user ausgewertet und mit den Ergebnissen anderer
Krankenhauser verglichen.

Prozent

Prozent

Endoprothesenluxationen in Deutschland bei Coxarthrose
Entwicklung der Komplikationsraten
BQS-Reports 2001 bis 2003

1.8 7 1,7

16— Zum Vergleich:
! Rheumaklinik in 2004: 0,94 %

2001 2002 2003/Teil 1 2003/Teil 2
Jahr

Wundinfektion in Deutschland bei Coxarthrose
Entwicklung der Komplikationsraten
BQS-Report 2001 bis 2003

Zum Vergleich:

1,2 7 Rheumaklinik in 2004: 1,25 % 1,13

1,04
T 0,93

0,8 —

0,6 -

0,4 -

0,2

0,0
2001 2002 2003/Teil 1 2003/Teil 2

Jahr
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F Qualitatsmanagementprojekte im Berichtszeitraum

Im Krankenhaus sind folgende ausgewahlte Projekte des Qualitdtsmanagemants im Berichtszeitraum durchge-
fuhrt worden:

Nr.

1

10

11

12

36

Projektbezeichnung/-ziel

QM-Handbuch
Entwicklung und Einfihrung eines QM-Handbuches

Moderatorenschulung

Implementierung einer Moderatorengruppe, Entwicklung und Einflhrung eines Konzeptes zur hausin-
ternen Schulung von Moderatoren, d.h. Personen, die nach bestimmten Regeln die Arbeitsfahigkeit von
Diskussions- und Entscheidungsrunden sicher stellen

Behandlungspfade
Entwicklung eines Musters, auf dem aufbauend konkrete Behandlungspfade haufiger Diagnosen
erstellt werden kénnen

Dokumentationspriifung
Uberpriufung der Qualitat der pflegerischen Dokumentation und Ableitung von Handlungsempfehl-
ungen

Beschwerdemanagement

Konzeption, Entwicklung und schrittweise EinflUhrung eines Beschwerdemanagements um den Umgang
mit Beschwerden fur die Mitarbeiter zu erleichtern. Tenor: Beschwerden als Hinweise fir Verbesserungs-
moglichkeiten nutzen

Marketingaktionen
Mailingaktionen an Einweiser, z.B. Hausarzte, einweisende Krankenhauser und Kostentrager

Innerbetriebliches Vorschlagswesen
Konzeption, Einfihrung und Bekanntmachung eines innerbetrieblichen Vorschlagswesens zur Annahme,
Bewertung, Umsetzung und Pramierung von Mitarbeiterideen

Patientenbefragung
Durchfuhrung einer kontinuierlichen Patientenbefragung mit anschlieflender aktueller Auswertung im
Vergleich zu anderen Kliniken

Beauftragtenwesen

EinfUhrung und Gestaltung eines umfassenden Managementsystems zur Beherrschung der gesetzlichen
Auflagen (insbesondere Arbeitsschutz, Brandschutz, Datenschutz, Gefahrstoffe, Hygiene, Medizintech-
nik, Strahlenschutz, Transfusionswesen, Umweltschutz)

Innenrevision
Einsatz eines Innenrevisors zur Prifung aller Unternehmensbereiche auf OrdnungsmaBigkeit, Funktions-
sicherheit, ZweckmaBigkeit und Wirtschaftlichkeit.

Chancen- und Risikomanagement
Es werden in systematischer Form Risiken bewertet, inventarisiert und tUber Frihwarnindikatoren beob-
achtet.

Internes Audit
Entwicklung eines Konzeptes zur Durchfiihrung interner Audits zur Uberprifung von Struktur- und
Prozessqualitat und erstmalige Durchfihrung



G Weitergehende Informationen
Verantwortliche(r) fir den Qualitatsbericht

Klinikleitung der Rheumaklinik Bad Bramstedt GmbH

Geschaftsfihrer Kai Hankeln

Arztlicher Direktor Dr. Andreas Arlt
Arztlicher Direktor Prof. Dr. Wolfgang Gross
Pflegedienstleiter Norbert Nissen

Prokurist Michael Beck

Ansprechpartner

Qualitatsmanagement-Beauftragte  Sabine Heine Tel. 04192-902348
Heine@rheuma-zentrum.de

Qualitatsmanagement-Beauftragter Dr. Jirgen Hoder Tel. 04192-902359
Hoeder@rheuma-zentrum.de

Links
www.R-ON-KLINIK.de
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Die Klinikleitung der Rheumaklinik Bad Bramstedt GmbH
Oskar-Alexander-StraBe 26
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